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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIRFZIONE CENTRALL PER LE RISORSE UMANE

PREFETTI DELLA REPUBBLICA

COMMISSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI
COMMISSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI
PRESIDENTE REGIONE AUTONOMA - SERV. PREFET. VALLE I'AOSTA
QUESTORI DELLA REPUBBLICA

DIRIGENTE DELL'UFFICIO PRESIDENZIALE DELLA POLIZIA DI STATO
PRESSO LA SOVRINTENDENZA CENTRALE DElI SERVIZL DI SICUREZZA
DELLA PRESIDENZA DELLA REPUBBLICA

DIRIGENTE DELL/ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA PRESSO IL
VATICANO

DIRIGENTE DELLISPETTORATCO DI PUBBLICA SICUREZZA PRESSC 1L
SENATO DIILLA REPUBBLICA

DIRIGENTE DELL/ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA PRESSO LA
CAMERA DEI DEPUTATI

DIRIGENTE DELLISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA PRESSO LA
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - PALAZZO CHIGI

DIRIGENTE DELL'ISPETTORATO DI PUBBLICA SICUREZZA
VIMINALEY

DIRIGENTE DELL'UFFICIO SPECIALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA PRESSO
LA REGIONE SICILTANA

DIRIGENT] DET COMPARTIMENTI DELLA POLLZIA STRADALE

“PALAZZO

DIRIGENTI DELLE ZONE D POLIZIA DI FRONTIERA

DIRETTORI DEGLI ISTITUTI D] ISTRUZIONE, DI PERFEZIONAMENTO E
CENTRI DI ADDESTRAMENTQ DELLA POLIZIA DISTATO

CAPO DELLA SEGRETERIA DEL DIPARTIMENTO - UFFICIO PER I SERVIZI
TECNICO-GESTIONALI

DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI DI POLIZIA FERROVIARIA

DIRIGENT]  DEF  COMPARTIMENTI DI POLIZIA  POSTALE E

TELECOMUNICAZIONI
DIRIGENTI DEI REPARTI MOBILL DELLA POLIZIA DISTATO

DIRIGENTI DELLE ZONE TELECOMUNICAZIONI
DIRETTORI DEGLI AUTOCENTRI DELLA POLIZIA DISTATO
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DIFARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE UMANE

AISIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI VOLO DELLA POLIZIA DISTATO LORQ SEDI
AL SIG. DIRETTORE DELLO STABILIMENTO E CENTRO RACCOLTA ARMI SENIGALLIA
AISIGG. DIRETTORI DElI CENTRI DI RACCOLTA REGIONALL ED INTERREGIONALI  LORO SEDI
V.ECA.
AL SIG. DIRIGENTE DEL REPARTO A CAVALLO DELLA POLIZIA DISTATO ROMA
AL SIG. DIRETTORE DEL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE NAPOLIL
AISIGG. DIRIGENTIDEIGABINETTE INTERREGIONALI DI POLIZIA SCIENTIFICA LORO SEDI
AL SIG. DIRETTORE DEL CENTRO NAUTICO E SOMMOZZATORI DELLA POLIZIA DI LA SPEZIA
STATO
AISIGG. DIRIGENTI DEi REPARTI PREVENZIONE CRIMINE LORO SEDI
AISIGG., DIRIGENTISCALI AEREI LORO SEDI
ATSIGG. DIRIGENTISCALI MARITTIMI LORO SEDI
ATSIGG. DIRIGENTISCALI MARITTIMIE ED AEREL LORO SEDI

OGGETTO: Gestione ex Inpdap. Determinazione Presidenziale del 30 maggio 2012 n. 95.
“Presentazione e consultazione telematica in via esclusiva - Decorrenza”.
Nuove modalita di presentazione delle istanze:

1) per la liquidazione dell’ Assicurazione Sociale Vita, per la quantificazione
del TFS e del TFR ai fini della cessione e per la dichiarazione dei
beneficiari/eredi per la liquidazione del TFR.

Circolare n. 70 del 30/04/2013
2) per la totalizzazione estera, per la totalizzazione dei periodi assicurativi,
per Faccesso ai benefici relativi allo svolgimento di laveri particolarmente
faticosi e pesanti (c.d. lavori usuranti), per la doppia annualita, per la revoca
e annullamento della domanda di pensione.

Circolare n. 71 del 30/04/2013

Con Circolari del 5/12/2012, del 12/02/2013 e del 27/03/2013 n. 333/H/N18 ter
sono state fornite le istruzioni operative riguardo le procedure di “telematizzazione” delle
richieste di prestazioni o di servizio, da richiedere all'INPS a seguito dell’avvio, da parte
dell'Istituto delle nuove modalitd per la presentazione delle istanze da parte degli iscritti alla
gestione previdenziale.
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DIREZIONE CINTRALE PLE LU RIMIRSE UMANE

Con Circolari n. 70 e n. 71 del 30/04/2013  llstitute Previdenziale ha esteso la
procedura ad alte forme di prestazioni che non erano state contemplate nelle precedenti
circolari.

In parlicolare:

1} Con la circolave n. 70, VINPS ha previsio

L/attivazione della modalita di presentazione telematica, a decorrere dal 1 agosto 2013 delle
domande di:

quantificazione del Trattamento di fine servizio (d'ora in poi TF'S) ai fini della cessione;

Fino al 31 luglio 2013, le domande in esame possonc essere presentate con le consuete
modalita.

2) Con la circolare n. 71 VINPS ha previsto

L’atbvazione della modalita di presentazione telematica, a decorrere dal 1 agosto 2013 delle
domande di:

- tofalizzazione estera;

- fotalizzazione dei periodi assicurativi;

- doppia annualita;

- revoca e annuliamento della domanda di pensione.

Fino al 31 luglio 2013, le domande in esame possono essere presentate con le consuete
modalita.

La2
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE UMANE

Le istanze trasmesse in via telematica devono essere presentate attraverso uno dei
seguenti canali:

- WEB - servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il
portale dell'Tstituto;

- Contact Center Integrato - n. 803164 (per chiamate gratuite da numeri fissi) o al n. 06164164
(per chiamate da telefoni cellulari con tariffazione a carico dell'utente);

- Patronati - attraverso i servizi telematici offerti dagli stessi;.

Come gia precisato con le precedenti circolari di questa Direzione Centrale, 'INPS con
'attivazione delle nuove procedure per la richiesta delle prestazioni pensionistiche fornisce
ogni dettaglio operativo da seguire per I'inoltro delle singole domande in via telematica.

Pertanto si rimanda alla lettura diretta del testo delle Circolari INPS per avere una
completa ed esaustiva visione di ogni procedura da seguire per un corretto instaurarsi del
procedimento di presentazione in via telematica delle istanze di prestazioni pensionistiche.

Tenuto conio della rilevanza degli aspetti trattati si prega di favorire la massinia
diffusione a tutti i dipendenti del contenuto della presente circolare.

IL DIRETTORE CENTRALE

Adell !



Direzione Centrale FPrevidenzs
Direzione Cenfrale Sistemi Informasiivi

Roma, 30/04/2013 Al Dirigenti centrali e periferici
Al Responsabili delle Agenzie
Al Coordinatori generali, centrali e
periferici dei Rami professionali
Al Coordinatore generale Medico legale e
Dirigenti Medici
Circolare n. 71 &, per conostenza,
Al Presidente
Al Presidente e ai Componenti del Consiglio di
indirizzo e Vigilanza
Al Presidente e ai Componenti del Collegio dei
Sindaci
Al Magistrato della Corte dei Conti defegato
all'esercizio def controlfo
Al Presidenti dei Comitati amministratori
di fondi, gestioni e casse
Presidente della Commissione centrale
per l'asccertamento e la riscossione
dei contributi agricoli unificati
Al Presidenti dei Comitati regionali
Al Presidenti dei Comitati provinciali

Al

OGGETTO: Gestione ex Inpdap. Detasrminazione Presidenziale del 30 maggio
2012n. 95, "Presentazione & consultazione telematica in via esclusiva
- Decorrenza”. Nuove modalitad di presentazione delle istanze per la
totalizzazione estera, per iz iolzalizzazione dei periodi assicurativi,
per accesso ai benefici relativi allo svolgimento di lavori
partizcolarmentea faticosi pe saiti {o.d. laveri usuranti), per la doppia
annualita, per la revoca e annullamento della domanda di pensione.

SOMMARIO: Premessa
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1. Presentazione delle domande tramite Web, direttamente dagli
interassati,



1.1 Inserimento della domanda

1.2 Modalita di compilazione della domanda di totalizzazione estera

1.3  Modalita di compilazione della domanda di totalizzazione dei periodi
assicurativi

1.4 Modalita di compilazione della domanda di accesso al trattamento
pensionistico anticipato per gli addetti alle lavorazioni particolarmente
faticose e pesanti

1.5  Modalita di compilazione della domanda di riconoscimento della doppia
annualita in favore dei superstiti delle vittime del terrorismo, della criminalitéd
organizzata, del dovere e del Sindaco vittima di atti criminali nell‘esercizio
della sua funzione

1.6 Modalita di revoca e annullamento della domanda di pensione
2.Presentazione delle domande tramite Patronato

3.Presentazione defle domande tramite Contact Center integrato

Premessa

Con Circolare n. 131 dei 19 navembre 2012 sono state fornite le disposizioni attuative della
determinazione del Presidente deli’lstituto n. 95 del 30 maggio 2012 che prevede |'utilizzo
graduale del canale telematico per la presentazione deile principali domande di
prestazioni/servizi.

In relazione a quanto sopra, & stata attivata la modalith di presentazione telematica delle
domande di:

- totalizzazione estera;

- totalizzazione dei periodi assicurativi;

- accesso ai benefici relativi allo svolgimento di lavor! particolarmente faticosi e pesanti
(c.d. lavori usuranti);

- doppia annualita;

- revoca e annullamente deila domanda di pensione.

Per consentire agli utenti di adeguarsi alle nuove modalitd di compilazione e di invio delle
domande, & previsto un periodo transitorie, fine al 31 luglic 2013, durante il quale e
domande in esame posscno essere presentate con le consuete modalita.

A decorrere dal 1° agostoe 2013, le istanze sopra indicate dovranno essere trasmesse
esclusivamente in via telematica.

A partire da tale data listanza presentata in forma diversa da guella telematica non sara
procedibile fino a quando I'utente non abbia provveduto a trasmetterla in modalitd telematica.

Le Sedi, se ta mancata trasmissione telematica & determinata da eventi non imputabili
all'Istitute, informeranno immediatamente e formalmente l'interessato circa I'improcedibilita
della domanda fino alla trasmissione telermatica dzila stessa.

Si precisa che tutte le domande pervenute in modalita telematica devono essere istruite e
definite senza necessita di acquisire la domanda cartacea in originale, la cui conservazione
rimane in capo al beneficiario deila prestazione (cfr. Circolare Inps n. 47 del 27 marzo 2012).

La data di presentazione della domanda sara esclusivamente quella in cui verra ricevuta in
forma telematica.

Le domande devonc essere presentate attraverso uno dei sequenti canali:

- WEB - servizi teiematici accessibili direttamente da! cittadino tramite PIN attraverso ii
portale deil'Istituto;



- Contact Center infegrato - n. 803164 (per chiamate gratuite da numeri fissi) o al n.
06164164 (per chiamate da telefoni cellulari con tariffazione a carico dell’'utente);
- Patronati - attraverso i servizi tetematici offerti dagli stessi.

Si forniscono di seguito informazioni pit dettagliate inerenti la modalitad di presentazione delle
domande relative alle singole prestazioni richiarmate in oggetto.

1. Presentarione della domanda tramite Web, dirsttamente dagli interessati.

Per utilizzare il servizio di invio online, il richiedente deve essere in possesso del Pin di
autenticazione a carattere dispositivo, le cui procedure di richiesta sono state descritte al
punto 2.1 della Circolare n. 131/2012.

Inoltre, nel caso in cui il richiedente non sia presente nella banca dati della gestione ex Inpdap
& necessario che lo stesso venga registrato nella medesima.

Solo a seguito di tale registrazione il richiedente pud procedere alla presentazione in modalita
telematica delle domande di prestazioni pensionistiche.

La registrazione dell’interessato, &, potrd essere effettuata chiamando il Contact Center
integrato defl’Istituto al n. 803164 (per chiamate gratuite da numeri fissi) o al n. 06164164
(per chiamate da telefoni cellulari con cesH tariffazione & carico dell’'utente) o rivolgendosi aila
sede territorialmente competente ia quale provvedera agii adempimenti conseguent.

1.1 Inserimento delia domanda

Per linserimento della domanda il cittadino dovra compilare una serie di campi nei quali
dovranno essere riportate le informazioni necessarie.

Il servizio prevede il prelievo automaticc di alcune delle informazioni necessarie alla
compilazione della domanda, utilizzando | dati gia in possessc dell'lstituto quali, ad esempio, i
dati anagrafici del richiedente.

Altri dati dovranno essere, invece, inseriti direttamente dal richiedente e confermati dallo
stesso al termine dell'inserimento, al fine di fornire all’lstituto tutti gli elementi necessari per
poter definire il provvedimento da parte delle Sedi,

Di seguitc si riportano i principali contenuti delie diverse sezioni informative previste nell’iter di
compilazione delle richieste in esame.

Si precisa che nel corso della compilazicne delle domande, la procedura provvede a salvare i
dati acquisiti, in modo da censentire al cittadino di poter intervenire sulla stessa in momenti
successivi ed inviarla all'INPS solo al momente della conferma finale, Senza la conferma finale
la domanda verra considerata “in attesa o sospesa”.

1.2 Modalita di compilazione deifa domanda di totalizzazione estera
Selezionato il modello di domanda di totalizzazione esterz |interessato deve indicare la
categoria di appartenenza: richiedente titolare o richiadenie superstite di iscritto.

Sezione dati richiedente

Nella sezione di riferimento vengono visualizzati i dati anagrafici e quelli relativi alla residenza
del richiedente; se il richiedente & un superstite dell'iscritto occorre inoltre inserire, negli
specifici campi, il codice fiscale deil’iscritto deceduto e la relazione di parentela (vedovo/a,



orfano/a, fratello/sorella, nipote, padre/madre).

Nel caso in cui sussistano delle discordanze con le informazioni riportate, l'interessato deve
contattare tempestivamente il numero verde 803.164 o al n. 06164164 (per chiamate con
telefoni ceflulari) e comunicare I'anomalia riferita ai dati anagrafici o relativi alla residenza.

In attesa dell’aggiornamento in banca dati, il richiedente pud comungue compilare la domanda
e procedere all'invio in via telematica.

Il richiedente deve indicare obbliigatoriaments almeno un numero di telefono (fisso/mobile)
ed un indirizze e-mail per eventuali comunicazioni.

Sezione Estratto conto

L'iscritto deve dichiarare ebbligatoriaments nel relativo campo:

« di aver preso visione del proprio estratto conto e, nal caso di anomalie riscontrate, di
aver effettuato le eventuali richieste di variazione tramiie 11 servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo,

Sezione Sede/luogo di lavoro

Il richiedente deve indicare la Provincia e il Comune, con il relativo CAP, dove presta o ha
svolto Il'attivita lavorativa; nel caso di domanda presentata dal superstite di iscritto le
informazioni relative all’attivita lavorativa devono essere riferite a quest’ultimo.

Se la domanda viene presentata dail’iscritto, lo stessc deve dichiarare:

« di essere cessato dal servizio in Italia ed indicare I'Amministrazione/Ente presso la/il
guale ha svolto attivitad lavorativa e la data di risoluzione del rapporto di lavoro;

« di essere attualmente in  servizic e riportare, nello specifico campo,
"Amministrazione/Ente presso la/il quale presta attivita lavorativa.

Nel caso in cul la domanda venga presentata dal suparstite i dell’ iscritto il richiedente deve
dichiarare:

« la data di cessazione dal servizio con Vindicazione dell’ultimo ente datore di lavoro in
Italia;
- la data e il lJuogo in cul & avvenuio il decessa.

Sezione cittadinanza

In questa sezione l'interessato deve dichiarare in quale/i Stato/i ha la cittadinanza.
Nel caso di domanda presentata dal superstite occorre indicare anche la cittadinanza che

aveva l'iscritto deceduto.

Sezione domandza di applicazione dei Regolameanti CEE per ottenere la totalizzazione dei
periodi assicurativi.

Il richiedente deve compilare | seguenti campi:

+ lo Stato presso il guale ha svolio attivita lavorativa;
« il periodo relative al laveoro svolio;
« il tipo di attivita (impiegato, minatore, operaio, marittimo o agricoltore);



« il datore di lavoro,
« la citta in cui ha prestato attivita lavorativa;
» la denominazione dell'lstituto previdenziale estero con lindicazione dello Stato e della

citta.

Nel caso in cui liscritto abbia svolto ulteriore attivita lavorativa rispetto a quella indicata nel
precedenti campi & prevista la possibilitd, attraverso le funzioni “aggiungi servizio” e “aggiungi
Stato” di indicare gli ulteriori servizi svolti nellec stesso State o in Stati diversi,

Sezione dichiarazione di responsabilita
« Deve essere obbligatoriamente compilata.
Sezione informativa agli utenti in materia di protezione def daii personali

+ Deve essere obbligatoriamente compilata.

1.3 Modalita di compilazione delia domanda di totalizzazione dei periodi assicurativi

Selezionato il modello di domanda di totalizzazione dei periodi assicurativi l'interessato deve
indicare la categoria di appartenanza: richiedenie titolare o richiedente superstite di iscritto.

Sezione dati richiedente

In questa sezione di riferimento sono esposti, in modalitda precompilata, i dati anagrafici e
quelli relativi alla residenza del richiedente; se il richiedente & un superstite dell’iscritto occorre
inoltre inserire, negli specifici campi, it codice fiscale dell’iscritto deceduto e la relazione di
parentela (vedovo/a, orfano/a, fratello/sorelia, padre/madre, tutore) e la data di decesso.

Nel caso in cui sussistanc delle discordanze con le informazioni riportate, |'interessato deve
contattare tempestivamente il numero verde 803.164 o al n. 06164164 (per chiamate con
telefoni cellulari)e comunicare I'anomalia riferita ai dati anagrafici o relativi alla residenza.

In attesa dell’aggiornamento in banca dati, il richiedente pud comunque compilare la domanda
e procedere allinvio in via telematica.

Se le informazioni inerenti l'indirizzo e-mail e il numero di telefono (fisso o mobile) non

vengono visualizzate, liscritto dovra obbligatoriamente inserirli nella compilazione della
domanda, in guanto necessari per Iinvio di tutie le comunicazioni previste.

Sezione modalita di riscossione della pensione

Il richiedente deve definire le odalita di riscossione della pensione indicando
obbligatoriamente il codice Iban del conto corrente postale o bancario o il numero del
libretto postale.

Sezione domanda di totalizzazione dei periodi assicurativi ai fini del diritto alla pensione



In questa sezione l'interessato deve dichiarare:

- l'ultimo ente datore di lavoro (denominazione, data dalla quale ha prestato attivita lavorativa,
la sede/luogo di lavoro, la provincia, comune e il codice di avviamento postale). Se la
domanda viene presentata da un superstite di iscritto tali informazioni devono essere riferite
all'iscritto deceduto;

- |a cittadinanza e il relativo codice fiscale;

- la data di cessazione dal servizio ovvero di prestare attivitd lavorativa (queste informazioni
sono richieste solo nel caso di presentazione della domanda da parte del titolare);

- di rinunciare alla ricongiunzione precedentemente richiesta (occerre riportare la data di
presentazione della domanda) e non ancora accolta dail'Istituto;

- che non & stata presentata, dopo il 3 marzo 2006, la domanda di restituzione dei contributi
dai Fondi di iscrizione;

- le diverse forme pensionistiche in cui risultano periodi assicurativi e contributivi oggetto di
totalizzazione con Vindicazione dei relativi periodi e dell’'Ente previdenziale;

- di non avere ovvero che il dipendente deceduta non aveva (nel caso di presentazione della
domanda da parte del superstite) altri periodi assicurativi (obbligatori, volontari, figurativi o
riscattati) presso altre forme di previdenza obbligatoria altre a quelli elencati;

- di avere raggiunto il limite di eta previsto dagil ordinamenti di tutte le forme pensionistiche
nelle quali il richiedente titolare & stato iscritto. Tale informazione nen deve essere riportata
nel caso in cui la domanda venga presentata dal superstite di iscritto.

Nel caso di presentazione delia domanda di totalizzazione dei periodi assicurativi ai fini del
diritto alla pensione di inabilita 'interessato pud indicare, nello specifico campo, di allegare [a
copia digitale della certificazione medica attestante lo stato di inabitita.

La funzione “allega documento” viene attivata & completamento della domanda.

Sezione dichiarazione di responsabilita

Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione def dati personali
Deve essere obbligatoriamente compilata.

1.4 Modalita di compilazione dellz domanda Jdi accesso al trattamento pensionistico
anticipato per gli addetti alle lavorazioni particolarmente faticose e pesanti

Sezione dati richiedente

Nella pagina iniziale della procedura vengono visualizzati i dati anagrafici e quelli relativi alla
residenza del richiedente la prestazione; tali informazioni non sono modificabili.

Nel caso in cui sussistano delle discordanze con le informazioni riportate, I'interessato deve
contattare tempestivamente il numerc verde 803.164 o al n. 06164164 (per chiamate con
telefoni cellulari) e comunicare 'anomaiia riferita ai dati anagrafici o relativi alla residenza.

In attesa dell’aggiornamento in banca dati, il richiedente pud comungue compilare la domanda
e procedere all'invio in via telematica.

Il richiedente deve indicare obbligatecriamente almenc un numero di telefono (fisso/mobile)
ed un indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

Sezione domanda di riconoscimento del diritto all'accesso al trattamento pensionistico
anticipato



Il cittadino deve indicare l'anno in relaziens al guale chiede il riconoscimento de! diritto
all'accesso al trattamento pensionistico anticipato ai sensi del d.igs. 21 Aprile 2011 n. 67.

Sezione attivita laveorativa

In questa sezione l'interessato deve dichiarare di aver prestato attivitd lavorativa riportando,
negli specifici campi, le seguenti informazioni:

- la denominazione del datore di lavoro;

- il periodo di attivita lavorativa.

Sezione attivita lavorativa considerata “particolarmente faticosa e pesante”

Il richiedente deve dichiarare di aver svolto attivita di lavoro dipendente indicando, tra le
seguenti tipologie, quelia per fa quale intende usufruire del beneficio di accesso al trattamento

pensionistico anticipato:

- lavoratore impegnato in mansioni particolarmente usuranti di cui all’art. 2 del Decreto del
Ministro del lavoro e della previdenza sociale 15 Maggio 1999, pubblicato nella Gazzetta

Ufficiale n. 208 del 4 Settembre 1999;
- lavoratore notturnc come definito dal d.lgs. n. 67/2011 nelie seguenti categorie:

« lavoratore notturno il cui oraric di lavore € inserito nel quadro di favoro a turni e che ha
prestato l'attivita nel periodo notturnc per almeno 6 ore consecutive comprendenti
{'intervallo tra la mezzanotte 2 le 5 del mattino

« lavoratore che ha prestato ['sttivitz lavorativa per almeno tre ore nell'intervallo tra la
mezzanotte e le 5 del matiino per pericdi di lavore di durata pari all'intero anno
lavorativo;

- lavoratore alie dipendenze di imprese per le quali operano le voci di tariffa per I'Inail
impegnati all'interno di un processe produttivo in serie di cui all'art. 1, comma 1 lettera c) del

d.dgs. n. 67/2011;
- conducente di veicoli di capienza non inferiore a 9 posti, adibiti a servizio pubblico di

trasporto collettivo.
Sezione periodi di attivita lavorativa “particolarmente faticosa e pesante”

In questa sezione linteressato deve dichiarare i periodi relativi all’attivita considerata
particolarmente pesante e faticosa.

Sezione domande di valutazione di periodi contributivi o titoli di studio utili ai fini pensionistici
Nel caso in cui il richiedente abbia presentato alla Gestione dei dipendenti pubblici dell'Istituto
una domanda volta ad ottenere la valorizzazione ai fini pensionistici di periodi lavorativi o di
titoli di studio o di altri istituti giuridici di natura pensionistica deve indicare, negli specifici
campi, la Sede presso la quale ha inoltrato la relativa istanza, la tipologia (ad es. riscatto,
ricongiunzione, cormputo) e la data di presentazione dellz stessa.

Sezione dichiarazione di responsabilita

Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

Deve essere obbligatoriamente compilata.



1.5 Modalita di compilazione delia domanda di riconoscimento della doppia annualita
in favore dei superstiti defic vittime del terrorismeo, della criminalita organizzata, del
dovere e del Sindaco vittimma di attf criminsli neli’esercizio delfa sua funzione

Sezione dati richiedente

Nella pagina iniziale della procedura vengonc visualizzati 1 dati anagrafici e quelli relativi alla
residenza del richiedente la prestazione; iali informazioni non sono moedificabili.

Nel caso in cui sussistano delle discordanze con ie informaziani riportate, l'interessato deve
contattare tempestivamente it numerc verde 803.164 o al n. 06164164 (per chiamate con
telefoni cellulari)e comunicare 'anornalia riferita al dati anagrafici o relativi alla residenza.

In attesa dell’aggiornamento in banca dati, il richiedente pud comungue compilare la domanda
e procedere all'invic in via telematica.

Il richiedente deve indicare obbligateriamente almeno un numere di telefono (fisso/maobile)
ed un indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

L'interessato deve dichiarare di essere titolare di pensione reversibile o indiretta e riportare,
nelio specifico campo, il relativo numerc di iscrizione.

Sezione tipologia di vittima

In questa sezione il cittadino deve indicare di essere superstite di vittima:

- del terrorismo e delle stragi di tale matrice;

- della criminalita organizzata;

- del dovere e sindaci vittime di atti criminali nell'ambito dell'espletamento delle loro funzioni.

Sezjone generalita della vitiima

Il richiedente deve riportaire il codice fiscale, | dafl anagrafici, la data e il luogo in cui &
avvenuto 1l decessc (Stato, provincia e comune) e il numerc di iscrizione della pensione
diretta.

Sezione beneficiari diversi dal richiedente

In questa sezione vanno riportate le informazioni relative ad eventuall altri beneficiari diversi
dal richiedente ed in particolare:

- codice fiscale;

- cognome e nome, data 2 luogo di nascita;

- luoge di residenza.

Nel caso in cui sussistano pit beneficiari diversi da! richiedente & prevista la possibilita,
attraversc la funzione “aggiungl beneficiario”, di riportare i relativi dati anagrafici e di
residenza nonché il codice fiscale.

In presenza di orfani maggiarenni, gli stessi devono presentare un’ulteriore domanda.

Sezione modalita di riscossione della doppia annualita

Il richiedente deve definire le modalita di riscossione della doppia annualita indicando
obbligatoriamente il codice Iban del contc corrente postale o bancario o 1l numero del
libretto postale.

Sezione documentazione della qualita di vittima



Il richiedente deve dichiarare di essere superstite di vittima, del terrorismo e delle stragi di tale
matrice, della criminalita organizzata, del dovere e sindaci vittime di atti criminali nell'ambito
dell'espletamento delle loro funzioni e riportare, negli specifici campi, le seguenti informazioni
relative al certificato di riconoscimento di tale qualita:

- Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo che ha ritasciato il certificato;
- numero del protocolio;

- data di rilascio;
- percentuale di inabilita (solo se vittima del “terrorismo e delle stragi di tale matrice").

Sezione dichiarazione di responsabilita
Deve essere obbligatoriamente compilata.
Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

Deve essere obbligatoriamente compilata.

1.6 Modalita di revoca e annuifamento defia domanda di pensione

Dal menu “domande web di pensioni” - domande inoltrate, il richiedente visualizza le
informazioni relative all‘istanza inviata {tipo di modello, numero e data del protocollo, o stato,

eventuali allegati).

Nel caso in cui l'interessato intenda revocare i@ domanda di pensione inoltrata, sia per errore
di compilazione o per revoca della domanda di collocamento a riposo, dovra utilizzare la

funzione “revoca”.

Sezione dati richiedente

Nella pagina iniziale della procedura vengono visuzlizzati i dati anagrafici e quelli relativi alla
residenza del richiadente la prestazicne; tali informazioni non sono modificabili.

Nel caso in cui sussistano delle discordanze con le informazioni riportate, |'interessato deve
contattare tempestivamente il numero verds 803.164 ¢ al n. 06164164 (per chiamate con
telefoni cellulari)e comunicare I'anomalia riferita ai dati anagrafici ¢ relativi alla residenza.

In attesa dell’aggiornamento in banca dati, i richiedente pud comungue compilare la domanda
e procedere all'invio in via telematica.

Il richiedente, deve indicare obbligatoriamentsz almeno un numero di telefono {fisso/mobile)
ed un indirizzo e-mait al quale poter inviare eventuzali comunicazioni.

Sezione domanda di richiesta di annuliamento della domanda di pensione

In guesta sezione l'interessato deve evidenziare, negli specifici campi, il motivo per il quale
chiede I'annullamento detla domanda di pensicne:

- per revoca della domanda di collocamento a riposo. In questo case si dovra riportare la data

in cui ha revocato la relativa domanda al datore di lavoro;
- per errore di compilazione,

In modaiitéd precompilata vengono visualizzati it numero e la data di protocollo nonché il codice
AQO relativi alia domanda gia presantata per la quale chiede {annullamento.

Serzione dichiarazione di responsabilita

Deve essere ohbiigatoriamente compilata.



Sezjone informativa agli utenti in materia di proftezione dei dati personali

Deve essere obbligatoriamente compilata.
2. Presentazione defie domande tramite Patronato

La richiesta delle prestazioni in esame put essere presentata anche tramite Patronato.

Il Patronato utilizzando i servizi telematici a sua disposizione potra acquisire i dati relativi alle
richieste in oggetto come specificato nelia circolare n. 131/2012.

3. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integrato

Il richiedente pud presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center integrato
disponibile telefonicamente al numero verde 803.164 (riservato all’utenza che chiama da
telefono fisso) o al numero 06164164 (abilitato a ricevere esclusivamente chiamate da telefoni
cellulari con tariffazione a carico dell’utente).

Solo per gli utenti dotati di un Pin dispesitive, 1| Contact Center compila P'istanza sulla base
delle indicazioni fornite dall’iscritto e la invia ali'Istituto per la successiva lavorazione.

Nel caso in cui tutente non sia dotate di Pin dispositive, | dati essenziali della domanda
verranna ugualmente acquisiti, ma in guesto caso il Contact Center invitera l'interessato a
trasformare il Pin, avvertende che [istanza non sara completata finché il Pin non assumera
caratteristiche “dispositive”.

it Direttore Generale
Nori



Istitvio Nazichale Fravidenzz Socizhs

Direzione Centrale Previdenza
Direzione Centrale Sistami informativi

Roma, 30/04/2013 Al Dirigenti centrali e pariferici

Circolare n. 70

OGGETTO:

SOMMARIOC:

i

Al Responsabili delle Agenzie

Al Coordinatori generali, centrali e
per’rﬂrm def Bami professionali

Al Coordinatore generale Medico legale e

Dm'genti Medici

{0

, er conoscenza,
Al Presidente
Al Prasidente e ai Componenti del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza
Al Presidente e ai Componenti del Collegio dei
Sindaci
Al Magistrato della Corte dei Conti delegato
all'esarcizio dal controllo
Al Presidenti dei Comitati amministratori
i fondi, gestioni e casse
.f-’af Presidenie della Commissione centrale
per 'accertamento e la riscossione
gl contributi agricoli unificati
Ai Fresidenti dei Comitati regionali
Al ﬂrcs;demi dei Comnitatli provinciali

testione e} Inpdap. Determinazione Presidenziale del 30 maggio
2012, 95. “Bresemam@ne onsultazione telernatica - Decorrenza”.
Nuove madalita di prese ne delis istanze per la liquidazione
deil’Assicurazione Socials v la quaﬁﬂﬁcazwne del TFS e del
TFR zi fini delia ressmme dichiarazione dei beneficiari/eredi

pear la liguidazione del TFR

Premessa 1. Inserimenio dei dati nelis domanda 2. Compilazione della

domanda di liguidazione dellindennita dell’Assicurazione Sociale Vita da
parte delliscritio per il decesso di un suo familiare 3. Compilazione della
domanda di quantificazione del TFS ai fini dellz stipula di un contratto di
cessione 4. Compilazione deliz domanda o guantificazione del TFR ai fini




della stipufa di un contratto di cessione 5. Compilazione della dichiarazione
dei beneficiari/eredi per la liguidazione del TFR 6. Presentazione delle
domande tramite Patronstc 7. Presentazione delle domande tramite
ContactCenter Integrato

Premessa

Con Circolare n. 131 dei 19 novembre 2012 scno state fornite le disposizioni attuative della
determinazione del Presidente dell'lstituto n. S5 del 30 maggio 2012 la guale prevede ['utilizzo
graduale del canale telematicc per la presentazione delle principali domande dj
prestazioni/servizi.

In relazione a quanto sopra, € stata atiivata 'a modalita di preseniazione telematica:

- della richiesta di liguidazione dell'indennitd deil’Assicurazione Sociale Vita.

- della domanda di guantificazione det Trattamento di fine servizio (d'ora in poi TFS) ai fini
della cessione

- della domanda di quantificazione del Trattamento di fine rapporio (d’'ora in poi TFR) ai fini

della cessione
- della dichiarazione dei beneficiari/eradi per iz jiguidazione dal TFR

Per consentire agli utenti di adeguarsi alle nuove modalita di compilazione e di invio delle
domande, & previsto un periodo transitorio, fine al 31/07/2013, durante il quale le
domande in esame passono essere presentate con ie consuete modalita,

A decorrere dal 0170872013, le istanze sopra indicate dovranno essere trasmesse
esclusivamente in via telematica.

A partire da tale ultima data l'istanza presentata in formea diversa da quelia telematica non
sara procedibife finc a guando Vutente non abbia provveduto a trasmetterla in modalita
telematica.

Le Sedi, se la mancata trasmissione telematica & determinata da eventi non imputabili
all'Tstituto, informerannc immediatamente e formalmente linteressato circa I'improcedibilitd
deilla domanda fino alla trasmissione telematica della stessa.

Si precisa che iutte le domande pervenute in modalita tetematica devono essere istruite e
definite senza necessita di acquisire la domanda cartacea in originale, la cui conservazione
rimane in capo al beneficiario della prestazione (cfr. Circolare Inps n. 47 del 27 marzo 2012).

La data di presentazione della domanda sara esclusivamente quella in cul verra ricevuta in
forma telematica.

Le domande devono essere presentate attraversc uno dei seguenti canali:

- WEB -~ servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il
portale dell‘Istituto;

- Contact Center integrato - n. 803164 {per chiamate gratuite da numeri fissi) o al n.
06164164 (per chiamate da telefoni cellulari con costo a carico deli‘utente);

- Patronati - attraverso i servizi telematici offerti dagli stessi.

Si forniscono di seguito infermazioni pid dettagliate inerenti alla modalitd di presentazione
tramite WEB delie domande relative aile singole prestazioni richiamate in oggetto.

1. Inserimasnto dei dati nelia domands



Il servizio prevede il prelievo automatico di alcuns delle informazioni necessarie, utilizzando i
dati gia in possesso dell'Istituto quali, ad esempio, i dati anagrafici del richiedente.

Altri dati devono essere, invece, inseriti direttamente dal richiedente e confermati dallo stesso
al termine dell'inserimento, al fine di fornire all'lstituto tutti gli elementi necessari per poter
definire la richiesta da parte delle Sedi.

Si riportano | principali contenuti delie diverse sezioni informative previste nell'iter di
compilazione.

5i precisa che nel corso della compilazione delia domanda, la procedura permette di salvare i
dati acquisiti, in modo da consentire al cittadino di poter intervenire sulia domanda stessa in
momenti successivi e di inviarla all'INPS solo al momento della conferma finale. Senza la
conferma finale la domanda & considerata ‘in bozza’.

La domanda salvata e non inviata e consuitabile dal richiedente dalla voce di menu “*Domanda
in corso di compilazione” In un secondoc momenio, & possibile accedere per completare la
compilazione ed inviare la domanda.

La domanda compilata e non inviata rimane disponibile per 30 giorni dal primo salvataggio
nella sezione "Domanda in corso di compilazione”, scaduti i quali verra eliminata dal sistema.

2. Compilazione delia domands di liguidazione deiVindennita dell’Assicurazione
Sociale Vita da parte dell’iscritio per il dacesss di un suo familiare

Il servizio on-line “"Domanda liquidazione indennita ASV”, da compilarsi per ottenere la
liquidazione della prestazione econcmica dell’Assicurazione Sociale Vita, & disponibile nell’area
riservata del portale dell'Istituic, nella sezione “Servizi ai cittadino”.

La funzionalita telematica di invio domanda di liquidazione &, al momento, disponibile solo per
I'iscritto ali’ASV o per il prosecutore volontario della stessa assicurazione per il decesso di un
familiare a suo carico, invece | richiedenti iz prestazione per il decesso dell'iscritto all’/ASV
devono, per il momento, continuare ad utilizzare 1 moduli cartacel.

Il modello PDF interattive di * Domanda di liguidazione dell’/ASV” & disponibile attraverso il link
“Compilazione damanda” allinterno dell'applicazione Internet.

Una volta completata 1a compilazione (operazione possibile solo se {'utante & in possesso del
codice PIN dispositivo), la domanda viene automaticamente inviata alla sede INPS gestione
dipendenti pubblici competante territorialmente.

L'automatica individuazione della sede competente opera in funzione del CAP/COP dell'indirizzo
del datore di lavoro, se ii richiedente & un iscrittc ASV in attivita di servizio, o della residenza
dell’iscritto nel caso in cui sia un prosecutore volontario dell'assicurazione.

All'apertura del maodello, il richiedenta deve innanzitutto specificare se & iscritto in servizio o
pensionato (prosecutore volontario).

Nella richiesta di liguidazione il modelic deve essere compilato specificando | dati anagrafici del
defunto, con l'indicazione della relazione di parentela.

I dati anagrafici del richiedenie in possesso del PIMN appariranno automaticamente .

3. Compilazione della domanda di quantificazione de! TFS ai fini della stipula di
un contratio di cessione



Il servizio on-line ” doemanda di quantificazicne del TFS ai fini della cessione” & disponibile
neli'area riservata del poriale deil’istituto (Servizi Gestione Dipendenti Pubblici), nella sezione
“Servizi per il cittadino”, ricercandolo con ie tre diverse modalitd previste: all'internc dell’Area
tematica, per Tipologia di servizio (Domarnde, Consultazioni, Simulazioni) oppure seguendo
'Ordine alfabetico.

E inoltre disponibile anche una ricerca libera che consente di individuare il servizio attraverso
l'inserimento di "parole chiave". Tale servizio consente di trasmettere via WEB la domanda e di
ottenere da parte dell’Istituto la certificazione del calcolo del TFS maturato alla data di
cessazione dal servizio.

Il modello PDF interattivo di “domanda di guantificazione del TFS ai fini della cessione” &
disponibile cliccando suila voce "Nuova domanda” ail'interno del poriale.

Una volta completata la compilaziong, ia demanda pud essere inviata alla sede INPS Gestione
Dipendenti Pubblici competente territorialmente, solo se l'utente & in possesso del codice PIN
dispositivo.

L'automatica individuazione della sede competenie opera in funzione det CAP/COP dell'indirizzo
del datore di lavoro.

Ait'apertura del modelio 1 dati anagrafici de! richiedente e quelli relativi all'lamministrazione
dove ha prestatc servizio sono precompilati con le informazioni presenti nell’anagrafica
dellistituto. Il cittadine deve indicare la data di cessazione dal servizio; dal momento che il Tfs
non & cedibife prima della cessazione del rapporto di lavoro e, pertanto, la quantificazione del
credito pud essere operata solo dopo la cessazione dal servizio.

Si rimanda alla circolare dell’aliora INPDAP .12 dei 28/06/2011 per gli aspetti amministrativi
in tema di cessicne del TFS.

4, Compilazione della demanda di quantificazione del TFR ai fini della stipula di
un contratto di cessione

Il servizio on-line ” domanda di quantificazions del TFR ai fini della cessione” & disponibile
nell’area riservata del portale dell’istituto (Servizi Gestione Dipendenti Pubblici), presente nella
sezione “Servizi per il cittadino”, ricercandolc con le tre diverse maodalitd previste: all'interno
dell'Area tematica, per Tipologia di servizio (Domande, Consultazioni, Simulazioni) oppure
seguendo I'Ordine alfabetico. E inoltre dispenibile anche una ricerca libera per individuare il
servizio attraverso l'inserimento di "parole chiave”. Tale servizio consente di trasmettere via
WEB la domanda e di ottenere da parie dellistituto la certificazione del calcolo del TFR
maturato alla data di cessazionea dal servizio.

I modello PDF interattivo di “domanda di quantificazione del TFR ai fini della cessione” &
disponibile cliccando sulla voce “"Nuova domanda”,

All'apertura del modello i dati anagrafici del richiedente e quelli relativi all'amministrazione
dove ha prestato servizio sonc precompilati con le informazioni presenti nell’'anagrafica
dell'Istituto. Il cittadino dovra indicare i dati relativi al periodo di servizio(compresa la data di
cessazione) relative al TFR per il quale intende richiadere la quantificazione.

Una volta completata la compilazione, la domanda pud essere inviata alla sede INPS gestione
dipendenti pubblici competente territorialmente solo se l'utente & in possesso del codice PIN
dispositivo.

L'automatica individuazione della sede compstente opera in funzione del CAP/COP dell’indirizzo
dei datore di favoro.



Per gli aspetti amministrativi in tema di cessione del TFR si rimanda alla nota operativa n. 17
del 06/04/2009.

Compilazione deilla gichiarazione dei baneficiari/eredi per Iz liquidazione del TFR

\

Il servizio on-line " dichiarazione dei beneficiari/eredi per ia iiquidazione del TFR"” e disponibile
nell'area riservata del portale delf’Istituto, (Servizi Gestione Dipendenti Pubblici), presente
nella sezione “Servizi per il cittadino”, ricercandolo con le tre diverse modalita previste:
all'interno dell’Area tematica, per Tipologia di servizio (Domande, Consuitazioni, Simulazioni)
oppure seguendo I'Ordine alfabetico. E inoltre disponibile anche una ricerca libera che consente
di individuare il servizioc attraverse l'inserimento di "parole chiave".

Il richiedente, per accedere al modelle PDF interattivo di “dichiarazione del beneficiari/eredi
per la fiquidazione del TFR" deve cliccare suila voce "Nuova domanda”.

Una volta completata la compiiazione, {a domanda puo essere inviata alla sede INPS Gestione
Dipendenti Pubblici competente territorialmente solo se 'utente & in possesso del codice PIN

dispaositivo.

L'automatica individuazione della sede competente ocpera in funzione del CAP/COP dell'indirizzo
del datore di lavore del titofare deceduto.

All'apertura del modelio i dati anagrafici sono precompilati con le informazioni presenti
nell‘anagrafica dell'Istituto. Il richiedenie medesimo deve indicare il codice fiscale e |a data di
decesso del titolare della prestazione dacedute nonché i dati anagrafici di residenza e I'IBAN di
ognuno dei beneficiari/eredi.

Nel caso di decessc in servizic del titolare della prestazione, i beneficiari per diritto proprio
devono allegare anche I'apposito modulo presente neila sezione modulistica per manifestare la
volonta di accettare la divisione in parti uguali deila prestazione ovvero di delegare uno dei
beneficiari alla riscossione dell'intero imports.

i}

5. Presentazions delie domande framite Patronato

La richiesta delle prestazioni in esame puo essere presentata anche tramite Patronato.
[l Patronato utilizzando i servizi telematici & sua disposizione potra acquisire i dati relativi alle
richieste in oggetic come specificato neila circolare n. 131/2012,

6. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integrato

Il richiedente puo presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center integrato
disponibile telefonicamente al numero verde 803.164 (riservato all’'utenza che chiama da
telefono fisso) o al numero 06164164 (abilitato a ricevere esclusivamente chiamate da telefoni
cellulari con costo a carico dell'utente).

Solo per gli utenti dotati di un Pin dispositive, | Contact Center compila 'istanza sulla base
delle indicazioni farnite dalliscritto e la invia all'Istituto per |a successiva lavorazione.

Nel caso in cui i'tiente non sia dotato di Pin dispositive, | dati essenziali della domanda
verranno ugualmente acguisiti, ma in questo caso il Contact Center invitera l'interessato a
trasformare il Pin, avvertendo che listanza non sard completata finché il Pin non assumera



caratteristiche “dispositive”.

Il Diretiore Generale
MNori



