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Servizio Manutenzione Hardware H24 e re-statement, rinnovo licenze Software - SISII

1 PREMESSA

Il presente capitolato tecnico definisce i requisiti minimi relativi a:

e manutenzione degli apparati Hardware fino alla data del 30/06/2015 ed acquisto

componenti hardware;

o re-statement delle licenze software scadute con estensione della manutenzione
fino alla data del 30/06/2015;
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Servizio Manutenzione Hardware H24 e re-statement, rinnovo licenze Software - SISII

2 SERVIZIO DI MANUTENZIONE HW

Il servizio di manutenzione dei sistemi informatici di produzione dovra essere erogato 7 giorni su
7, H 24 per gli apparati indicati nell’Allegato 1 (tabelle A) e B)), secondo gli SLA di cui al

successivo paragrafo .

2.1 PERIODO DI AFFIANCAMENTO A FINE FORNITURA

Negli ultimi 3 mesi di validitd del contratto, la societd aggiudicataria dovra, su richiesta
dell’ Amministrazione, fornire al personale dell’Amministrazione, o a terzi da essa designati, il
trasferimento del know-how sulle attivita condotte, al fine di rendere I’eventuale prosecuzione
delle attivita quanto piu efficace possibile, fornendo tutta la documentazione prodotta
nell’esecuzione dei servizi in oggetto (Specifiche di configurazione degli apparati, Piano di
gestione degli apparati, Specifiche di configurazione sofiware degli apparati, ecc.), qualunque
altro dato o aggregato di dati sulle attivita svolte, nonché a permettere in qualunque momento
I’accesso ai dati raccolti nell’esecuzione delle attivita di gestione del sistema fino al momento del
subentro.

Tale periodo d’affiancamento sara organizzato secondo modalita da concordare e potra prevedere

sessioni riassuntive, sessioni di lavoro congiunto, presentazioni, tavole rotonde, ecc.

2.2 DURATA CONTRATTUALE

Le prestazioni oggetto della fornitura dovranno essere erogate sino alla data del 30/06/2015 fatto

salvo il periodo di garanzia per i prodotti oggetto di acquisto.

2.3 DESCRIZIONE ATTIVITA’ DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Il servizio di manutenzione dovra prevedere I’esecuzione degli interventi inerenti le seguenti
attivita:

a) manutenzione hardware H24, per garantire la costante operativita dei sistemi;

b) manutenzione adeguativa, per garantire la costante aderenza all’evoluzione
dell’ambiente  tecnologico con interventi di adeguamento principalmente
dell’ambiente software di base;

c) manutenzione correttiva H24 ed ordinaria, per rimuovere efficientemente

malfunzionamenti hardware.
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Servizio Manutenzione Hardware H24 e re-statement, rinnovo licenze Software - SISII
Gli interventi si svolgeranno presso i locali messi a disposizione dall’Amministrazioné.
Il servizio di manutenzione hardware correttiva H24 e ordinaria deve prevedere di mantenere e
ripristinare i sistemi in buone condizioni di funzionamento.
L’attivita consiste nella riparazione di guasti che dovessero verificarsi durante il funzionamento
delle apparecchiature. Gli interventi dovranno essere effettuati a fronte di una richiesta verbale o
telefonica dell’Amministrazione attivata tramite un punto unico di contatto come descritto nel

servizio di supporto.

Nella prestazione di manutenzione deve essere contemplata, a carico del Fornitore, la sostituzione

delle componenti che dovessero risultare guaste e non riparabili.

In caso di rimozione o sostituzione di parti, le parti omesse o sostituite dovranno essere ritirate e
smaltite dall’Impresa. Sono esclusi i componenti contenenti i dati riservati, i quali rimarranno di

proprieta dell’ Amministrazione.

Il servizio dovra essere attivato dalla chiamata degli operatori del Servizio N.S.LS. che

contatteranno gli specialisti per I’assistenza sulla base del malfunzionamento che si ¢ presentato.

24 ACQUISTO COMPONENTI HARDWARE

Le Societa dovranno prevedere la fornitura di:

e Nr. 4 Espansioni di memoria da 512 MB per CISCO Catalyst WS-C6509-E (MEM-C6K-
CPTFLS512M).

2.4.1 SERVIZ]

Dovra essere previsto il servizio di installazione e di manutenzione, che dovra essere svolto

secondo le indicazioni di cui al precedente paragrafo .

2.5 LIVELLI DI SERVIZIO

Il servizio di manutenzione dovra essere erogato a chiamata con le modalita, i tempi
di intervento e di ripristino di seguito indicati.
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Servizio Manutenzione Hardware H24 e re-statement, rinnovo licenze Software - SISII

Tabella 1 SLA Elenco A (siti di produzione)

APPARATI ELENCO A

Erogazione del servizio | 7 giomi su 7 H24

Tempo di ripristino

Hardware | Guasto bloccante: nel 95% dei casi entro 4 ore,
nel 5% dei casi entro 8 ore dalla chiamata

Guasto non bloccante: nel 95% dei casi entro 8
ore, nel 5% dei casi entro 12 ore dalla chiamata

Tabella 2 SLA Elenco B (sito di pre-produzione)

APPARATI ELENCO B

Erogazione del servizio | 7 giorni su 7 H24

Tempo di ripristino

Hardware | Guasto bloccante: nel 95% dei casi entro 8§ ore,
nel 5% dei casi entro 16 ore dalla chiamata
Guasto non bloccante: nel 95% dei casi entro 24
ore, nel 5% dei casi entro 48 ore dalla chiamata

Il servizio dovra comprendere la seguente modalita di richiesta intervento:

e Dovra essere reso disponibile un servizio di Call-center, munito di numero di
rete fissa, fax e casella di posta elettronica con ricettivita h24 365 gg/anno. Il
tempo max di attesa per la risposta telefonica non dovra essere superiore a 20”
nel 95% dei casi e 60” nel restante 5%.

e ]’Amministrazione provvedera ad annotare su apposito registro I’intervento
del personale della Societa con I’indicazione dell’ora di richiesta d’intervento
e fine dell’operazione di ripristino, ai fini dell’applicazione delle eventuali

penali.

Si evidenzia che il raggiungimento degli obiettivi elencati nel presente paragrafo sono
obbligatori, pena I’applicazioni delle penali.

Classe di fornitura

MANUTENZIONE SISTEMI

Caratteristica . .
/Sottocaratteristica Efficienza/Efficienza temporale
Indicatore/Misura Tempo di risposta alle chiamate — TRC

Metodi e strumenti
di misura

Viene utilizzato il sistema automatico di gestione delle chiamate, in grado di raccogliere ed
elaborare i dati elementari.

Per tutte le chiamate nel periodo di osservazione si misura il ritardo (differenza tra il tempo di
arrivo della chiamata e il tempo di inizio della risposta).

La finestra temporale da considerare varia a seconda delle esigenze dell’ Amministrazione ed ¢
definita contrattualmente.

Unita di misura

Durata

Dati elementari da
rilevare

e Inizio della chiamata: data e orario di arrivo della chiamata (al minuto)
e  Termine dell’attesa: data e orario di inizio della risposta (al minuto)

Periodo di .

e 3 mesi
riferimento
Frequenza

que . 4 volte I’anno
esecuzione misure
Regole di . . . . .
o’ Vanno considerate tutte le chiamate pervenute nel periodo di osservazione

campionamento
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Servizio Manutenzione Hardware H24 e re-statement, rinnovo licenze Software - SISII

Formula di calcolo

Dati necessari
e tempo di arrivo della chiamata (7a), al secondo
¢ tempo di inizio della risposta (77), al secondo

TRC=Ti-Ta
Si calcola quindi la frequenza delle durate inferiori al valore normale

FNp,. = Numero _TRC _inf valore _soglia

Numero _chiamate
¢ la frequenza delle durate superiori al valore limite

Numero _TRC _sup_valore limite

FL,.. =
TRe Numero _chiamate

Le frequenze vanno arrotondate alla frazione di punto percentuale sulla base del primo

Regole di | decimale:
arrotondamento - al punto % per difetto se la parte decimale & < 0,5;
- al punto % per eccesso se la parte decimale & > 0,5.
Obiettivi:
e TRC < valore normale con FNxc > frequenza normale
< - 0o
Obiettivi (valori . T.RC < \{alore limite con FNygrc = 100%.
) Valori soglia:
soglia)

e valore normale compreso tra 20 secondi;
s frequenza normale compreso tra 90% ;
e  valore limite compreso tra 90 secondi .

Azioni contrattuali

Corrispettivo del servizio relativo al periodo di osservazione

¢ Per ogni punto percentuale di FN1xc inferiore al valore normale si applica una penale di
importo compreso dello 0,8% del corrispettivo del servizio nel periodo di riferimento

e  Per ogni punto percentuale di FN1yc inferiore al 100% si applica una penale aggiuntiva
pari all’1% del corrispettivo del servizio nel periodo di riferimento

Eccezioni L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo un periodo di osservazione dall’avvio del
servizio della durata di 3 mesi.

Caratteristica . .

ISottocaratteristica Efficienza/Efficienza temporale

Indicatore/Misura Tempestivitd aggiornamento periodico — TAP

Sistema di gestione
delle misure

Documenti che permettono il confronto dei tempi pianificati con i tempi effettivamente
impiegati (Piano del servizio nella versione piu aggiornata e Verbale di intervento). Il metodo
di misura prevede il confronto tra i tempi pianificati per I’intervento di manutenzione ed i
tempi risultanti dai verbali di intervento.

Vanno considerati

¢ gli interventi iniziati e terminati nel periodo di osservazione corrente

e gli interventi iniziati nel periodo di osservazione precedente e terminati in quello corrente

Unita di misura

Percentuale

Dati elementari da
rilevare

* Tempi pianificati per ’intervento
o Tempi effettivi impiegati

Periodo di

o . 3 mesi
riferimento
Frequenza
q . . 4 volte I’anno
esecuzione misure
Regole di e . . .. . . . -
g . Tutti gli interventi eseguiti vengono verificati e confrontati con il piano
campionamento

Formula di calcolo

Dati necessari
e numero degli interventi eseguiti nel tempo pianificato, nel periodo di osservazione
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Servizio Manutenzione Hardware H24 e re-statement, rinnovo licenze Software - SISII

¢ numero degli interventi eseguiti, nel periodo di osservazione

TAP— Nint_eseguiti_nel _tempo_ pianificap <100

Nint_eseguiti

La percentuale va arrotondata al mezzo punto percentuale sulla base del primo decimale

Regole di | -  al mezzo punto % per difetto se la parte decimale ¢ < 0,25 o compresa tra 0,5 € 0,75

arrotondamento - al mezzo punto % per eccesso se la parte decimale & compresa tra 0,25 ¢ 0,5 o tra 0,75 ed
il punto superiore

Obu.ettm (valori TAP > 96

soglia)

Azioni contrattuali

Per ogni 0,5% di TAP in meno rispetto all’obiettivo si applica una penale di importo compreso
tra lo 0,5% del corrispettivo del servizio relativo al periodo di riferimento

Eccezioni L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo un periodo di avviamento di 3 mesi.
Caratterlstlca. . Funzionalitd/Accuratezza

/Sottocaratteristica

Indicatore/Misura Accuratezza dell’aggiornamento periodico — AAP

Sistema di gestione
delle misure

Verifica degli esiti dell’aggiornamento attraverso i verbali di intervento.

Si registra il numero di apparecchiature aggiornate correttamente rispetto al totale delle
apparecchiature su cui sono stati eseguiti gli interventi di manutenzione

Vanno considerati

e gli interventi iniziati e terminati nel periodo di osservazione corrente

e gli interventi iniziati nel periodo di osservazione precedente e terminati in quello corrente

Unita di misura

Percentuale

Dati elementari da
rilevare

¢ Numero totale di apparecchiature oggetto di intervento
*  Numero di apparecchiature aggiornate correttamente

Periodo di .
o 3 mesi
riferimento
Frequ?nza . 4 volte I’anno
esecuzione misure
Regol.e di Verifica su tutti gli interventi del periodo di osservazione
campionamento

Formula di calcolo

Dati necessari
e numero degli interventi pianificati eseguiti nel periodo di osservazione
e numero delle apparecchiature correttamente aggiornate nel periodo di osservazione

_ Napparecchature _aggiornate correttamate

AAP= > x100
Nint

La percentuale va arrotondata al mezzo punto percentuale sulla base del primo decimale

Regole di | - al mezzo punto % per difetto se la parte decimale ¢ < 0,25 o compresa tra 0,5 € 0,75

arrotondamento - al mezzo punto % per eccesso se la parte decimale & compresa tra 0,25 ¢ 0,5 o tra 0,75 ed
il punto superiore

Obl?ttwl (valori AAP > 96

soglia)

Azioni contrattuali

Per ogni 0,5% di AAP in meno rispetto all’obiettivo si applica una penale di importo compreso
tra lo 0,5% del corrispettivo del servizio relativo al periodo di riferimento

Eccezioni L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo un periodo di avviamento di 3 mesi.
Caratterlstlca. . Funzionalitd/Accuratezza

/Sottocaratteristica

Indicatore/Misura Accuratezza ripristino corretto funzionamento - ARCF

Sistema di gestione
delle misure

Verifica degli interventi correttivi con esito positivo nel sistema di gestione delle chiamate.
Sono considerate le apparecchiature ripristinate correttamente rispetto al totale delle
apparecchiature su cui sono stati eseguiti gli interventi di manutenzione correttiva.
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Vanno considerati
¢  gli interventi iniziati e terminati nel periodo di osservazione corrente
» _gli interventi iniziati nel periodo di osservazione precedente e terminati in quello corrente

Unita di misura

Percentuale

Dati elementari da | ¢ Numero totale di chiamate di intervento per manutenzione correttiva
rilevare e Numero di interventi andati a buon fine
Periodo di .
e . 3 mesi
riferimento
Frequenza
q . . 4 volte I’anno
esecuzione misure
Regole di . .. . . .
N Tutte le chiamate di intervento nel periodo di osservazione
campionamento

Formula di calcolo

Dati necessari

¢ numero delle chiamate di intervento per manutenzione correttiva nel periodo di
osservazione

¢ numero degli interventi andati a buon fine nel periodo di osservazione secondo le SLA
indicate nelle Tabelle precedenti

Nint_andati_a_buon_ fine

ARCF= x100

Nchiamate _per manutenzime _correttiva

Il valore va arrotondato alla frazione decimale di punto percentuale sulla base del secondo

Regole di | decimale

arrotondamento - per difetto se la seconda parte decimale ¢ < 0,05
- per eccesso se la seconda parte decimale & > 0,05

Obl?tthl (valori ARCF > 98

soglia)

Azioni contrattuali

Per ogni 0,1 % di ARCF in meno rispetto all’obiettivo si applica una penale di importo pari
allo 0,1% del corrispettivo del servizio relativo al periodo di riferimento.

Eccezioni L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo un periodo di avviamento di 3 mesi.
Caratteristica . .

/Sottocaratteristica Efficienza/Efficienza temporale

Indicatore/Misura Tempestivita ripristino corretto funzionamento — TRCF

Sistema di gestione
delle misure

Il metodo di misura prevede il confronto tra i tempi contrattuali per ’intervento di
manutenzione correttiva ed i tempi risultanti dai verbali di intervento.

Gli apparati in elenco A vanno considerati critici per la classificazione degli interventi.

Vanno considerati

e gli interventi iniziati e terminati nel periodo di osservazione corrente

e gli interventi iniziati nel periodo di osservazione precedente e terminati in quello corrente

Unita di misura

Percentuale

Dati elementari da | ¢ Tempi contrattuali (SLA) per I'intervento

rilevare ¢ Tempi effettivi impiegati

Periodo di .

- 3 mesi

riferimento

Frequt.anza . 4 volte I’anno

esecuzione misure

Regol di Tutti gli interventi eseguiti vengono verificati e confrontati con i seguenti livelli di servizi
cgo’e ! | indicati nelle tabelle “Tabella 1 SLA Apparati Elenco A” e “Tabella 2 SLA Apparati Elenco

campionamento

B”.

Formula di calcolo

Dati necessari

¢ numero degli interventi di manutenzione correttiva nel periodo di osservazione

e numero degli interventi di manutenzione correttiva che rispettano i tempi contrattuali nel
periodo di osservazione secondo le tabelle indicate in precedenza (Tabella 1 e 2)
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Nint_nei_tempi

TRCF= x100

Nint_per _manutenzime correttiva

La percentuale va arrotondata al mezzo punto percentuale sulla base del primo decimale

Regole di | - al mezzo punto % per difetto se la parte decimale ¢ < 0,25 o compresa tra 0,5 ¢ 0,75

arrotondamento - almezzo punto % per eccesso se la parte decimale & compresa tra 0,25 € 0,5 o tra 0,75 ed
il punto superiore

Obiettivi (valori | Obiettivi

soglia) = TRCF > 98 per apparecchiature critiche e NON

Azioni contrattuali

Per ogni 0,5% in meno di TRCF rispetto all’obiettivo si applica una penale di importo pari a:
APPARECCHIATURE CRITICHE Allegato 1Tabella A: a 1% del corrispettivo del servizio
relativo al periodo di riferimento.

APPARECCHIATURE NON CRITICHE Allegato 1 Tabella B: a 0,5% del corrispettivo del
servizio relativo al periodo di riferimento.

Eccezioni

L’applicazione delle regole contrattuali inizia dopo un periodo di avviamento di 3 mesi.

2.6  MONITORAGGIO SULL’EROGAZIONE DEI SERVIZI

Per Pattivita di Manutenzione hardware H24 e ordinaria, la reportistica mensile dovra
riportare anche i tempi di richiesta intervento e di risoluzione dei problemi, verificando
che essi rientrino nei target contrattuali.

Con cadenza trimestrale, ' Amministrazione potra verificare I’efficacia del servizio di
manutenzione durante il periodo in esame, utilizzando come parametri di qualita il tempo
di risposta alle chiamate, la tempestivita dell’aggiornamento periodico, 1’accuratezza
dell’aggiornamento periodico, 1’accuratezza del servizio, il corretto funzionamento, la
tempestivitd del ripristino. Qualora una singola valutazione risultasse insufficiente,
I'Amministrazione potra richiedere la sostituzione del personale coinvolto.
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3 RE-STATEMENET, RINNOVO LICENZE SOFTWARE

3.1 OGGETTO DELLA FORNITURA

La fornitura si compone delle attivita di seguito riassunte:
®  Re-Statement delle licenze software scadute secondo quanto riportato in allegato 2 tabella
a) dalla data di scadenza indicata e fino alla data di esecutivita del contratto();

e Rinnovo della manutenzione delle suddette licenze fino alla data del 30/06/2015;

(") Si lascia al fornitore la decisione dell’eventuale acquisto delle licenze nella esatta

versione indicata nel capitolato al posto del re-statement .

3.2 DURATA CONTRATTUALE

La durata del periodo di supporto e manutenzione decorrera:

- per le licenze in re-statement dalla data di esecutivita del contratto e sino al 30/06/2015;
- per le licenze eventualmente acquisite anziché in re-statement il periodo di garanzia (12

mesi) decorrera dalla verifica favorevole delle stesse.

Al termine del contratto, sara facolta dell’Amministrazione richiedere, nei termini ed alle

stesse condizioni economiche, un ulteriore periodo di rinnovo (massimo 12 mesi) dei servizi

di assistenza e manutenzione.

3.3 SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELLE LICENZE

Il servizio di manutenzione dovra prevedere I’esecuzione degli interventi inerenti le seguenti
attivita: -
¢ manutenzione software H24, per garantire la costante operativita dei sistemi;
e aggiornamento delle licenze software in uso con rilascio delle patchs della versione in
uso ¢ possibilita di passaggio all’ultima release, su richiesta dell’ Amministrazione.
Il servizio dovra essere attivato dalla chiamata degli operatori del Servizio N.S.L.S. che

contatteranno gli specialisti per ’assistenza sulla base del malfunzionamento che si & presentato.
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4 MODALITA’ DI COMPILAZIONE DELLE OFFERTE

4.1 Offerta Economica

Nell’offerta oltre al costo globale della fornitura, dovranno essere forniti i costi distinti
per le singole voci di fornitura come di seguito indicato. Si precisa che dovranno essere
inserite le righe relative alle singole voci di costo non esplicitamente indicate ma che
concorrono al valore complessivo della fornitura.

Manutenznone HW |

Manutenzmne ‘

TOTALE FORNITURA=
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S CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE

La fornitura sara aggiudicata con il criterio del prezzo pil basso, ai sensi dell’art. 82 del
D.1gs. 163/2006 e ss.mm.ii. e verra determinato al netto delle spese relative al costo del
personale in ossequio all’art.32, comma 7-bis, del “Decreto del fare”, che ha introdotto il
comma 3-bis all’art.82 del citato Decreto Legislativo.

Pagina 13 di 23




UFFICIO TECNICO E ANALISI DI MERCATO- Settore I

Servizio Manutenzione Hardware H24 ¢ re-statement, rinnovo licenze Software - SISII

ALLEGATO NR.1
’ Al cai)itqléto Tecnico
Servizio di Manutenzione Hardware H24 per il Ministero dellInterno
| ’ / Dipartinhento Pubblica Sicurezza

Divisione NSIS
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Tabella A

;EI;nNcéArrAnAn 'S1TO PRODUZIONE

Prodotto / Modello

Azienda

Apparecchiature /
Prodotto

HP ProLiant DL585 G7,
4CPU/16 core ciascuno -
AMD Opteron 6276
(2.30GHz/16-
core/16MB/115 w),
RAM 176GB, HDD
2x146GB 15Krpm
RADI]

HP ProLiant DL585 G7,
4CPU/16 core ciascuno -
AMD Opteron 6276
(2.30GHz/16-
core/16MB/115 W),
RAM 176GB, HDD
2x146GB 15Krpm
RADII

HP ProLiant DL585 G7,
4CPU/16 core ciascuno -
AMD  Opteron 6276
HP HP ProLiant DL585 G7 SERVER gi?%%g'l 5w,
RAM 176GB, HDD
2x146GB 15Krpm ;
RADII
HP ProLiant DL585 G7, :
4CPU/16 core ciascuno -
AMD  Opteron 6276
(2.30GHz/16-
core/16MB/115 W), | ! CZi2170FBB |
RAM 176GB, HDD
2x146GB 15Krpm ‘
RADII

HP ProLiant DL585 G7,
4CPU/16 core ciascuno -
AMD Opteron 6276
(2.30GHz/16-
core/16MB/115 W),
RAM 176GB, HDD
2x146GB 15Krpm
RADI1

HP KVM 0X2X8 (SVR
CNSL SW da 8 porte)

ELM CONTROL 3000,

ELM ELM CONTROL 3000 Varie | Centralina — ambientale )| || 5 g1 av3E0C10003P3
con Rilevatori di Fumo,

Umidita e Temepratura

Famiglia Qty Matricola

HP HP ProLiant DL585 G7 SERVER 1 CZJ2170FB9

HP HP ProLiant DL585 G7 SERVER 1 CZJ2170FBS8

1 CZJ2170FB7

HP HP ProLiant DL585 G7 SERVER

HP HP ProLiant DL585 G7 SERVER 1 CZJ2170FB6

HP HP KVM 0X2X8 KVM 1 2C41494KN8

p/n : CDSL8K0AAS
Mat: MA14U7526100003

b

RIELLO | RIELLO UPS SDL800 UPS RIELLO UPS SDL800
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DELL PowerEdge R910
con CPU 4x Intel Xeon
E7-4820 (2GHz, 8C,
cache 18MB, 5,86 GT/s
OPI, TDP 105W, Turbo,
HT), RAM 128GB, HDD
2x 600GB SAS 6Gb/s
10k 2,5"

DELL DELL PowerEdge R910 SERVER 1 42MJ95]

DELL PowerEdge R910
con CPU 4x Intel Xeon
E7-4820 (2GHz, 8C,
cache 18MB, 5,86 GT/s
OPI, TDP 105W, Turbo,
HT), RAM 128GB, HDD
2x 600GB SAS 6Gb/s
10k 2,5"

DELL DELL PowerEdge R910 SERVER 1 12MJ95J

DELL PowerEdge R910
con CPU 4x Intel Xeon
E7-4820 (2GHz, 8C,
cache 18MB, 5,86 GT/s
OPI, TDP 105W, Turbo,
HT), RAM 128GB, HDD
2x 600GB SAS 6Gb/s
10k 2,5"

DELL DELL PowerEdge R910 SERVER 1 52MI95J

DELL PowerEdge R910
con CPU 4x Intel Xeon
E7-4820 (2GHz, 8C,
cache 18MB, 5,86 GT/s
OPI, TDP 105W, Turbo,
HT), RAM 128GB, HDD |
2x 600GB SAS 6Gb/s |
10k 2,5" |

DELL DELL PowerEdge R910 SERVER 1 32MJ9S)

DELL PowerEdge R910 |
con CPU 4x Intel Xeon
E7-4820 (2GHz, 8C, |
cache 18MB, 5,86 GT/s ?
OPL, TDP 105W, Turbo, | ! 22MI551
HT), RAM 128GB, HDD
2x 600GB SAS 6Gb/s

DELL DELL PowerEdge R910 SERVER

10k 2,5" é
DELL PowerEdge R810 :
con CPU 2x Intel Xeon
E6510 (1,13GHz, 4C,
DELL DELL PowerEdge R810 SERVER | cache 12MB, 4,80 GT/s |1 DCTI95)
DPIL, TDP 105W), RAM
32GB, HDD 2x 600GB
SAS 6Gb/s 10k 2,5"

DELL PowerEdge 4220
Rack 42U con porte ¢
pannelli laterall, 4xPDU,
IxTastiera + Video

DELL DELL PowerEdge 4220 RACK i 2W911Ql1

DELL PowerEdge 4220
Rack 42U con porte e
pannelli laterall, 4xPDU,
IxTastiera + Video

DELL DELL PowerEdge 4220 RACK 1 CQ911Q1

PowerVault MD1200 +
DELL DELL PowerVault MD1200 DAS HDD 16x 2TB NearlLine | 1 75FF95T
SAS 6Gbps 7.2k 3.5"

DELL PowerVault

DELL DELL PowerVault TL4000 Backup TLA000 LTO4-120 2 FC 1 8KL6JMI1
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Drive
DELL PowerEdge
DELL DELL PowerEdge 2162DS KVM 2162DS digital® 16 porte | 1 JIMM6S1
switch KVM Over IP
DELL Brocade-300 FC8
DELL DELL Brocade-300 Switch | (8116124 Port) 8 SFP|1 GYXX7P1
FC8
DELL Brocade-300 FC8
DELL DELL Brocade-300 Switch [ (8116124 Port) 8 SFP|1 9YXX7P1
FC8
IBM IBM BNT 8124ER Switch | IBM BNT 8124ER 1 23Y0329
IBM IBM BNT 8124ER Switch | IBM BNT 8124ER 1 23Y0679
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19345017
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19345024
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19345031
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344898
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344904
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 22" 1 balmqs088217
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 22" 1 balmqs088613
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 22" 1 balmqs088621
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 22" 1 balmqs088645
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 22" 1 balmqs088649
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344911
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344928
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344935
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344942
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344959
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344966
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344973
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344980
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19344997
OLIDATA | OLIDATA PC PC OLIDATA PC DeskTop |1 19345000
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004869
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004870
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004871
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004884
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004875
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004779
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004767
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004896
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004897
Monitor DeskTop PC OLIDATA Monitor 19" 1 AU4A1133004885
IBM IBM 8231-E2B SERVER ;%’;’:) 8231-E2B Power | | P'I‘\I,‘Lolo(f]f;()7276/l ZSS'N'
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CISCO

CISCO WS-C3750X-48T-S

Switch

CISCO Catalyst 3750X
48 Port Data IP Base

FDO16420M1V

CISCO

CISCO WS-C3750X-48T-S

Switch

CISCO Catalyst 3750X
48 Port Data IP Base

FDO16420M99

CISCO

CISCO WS-C6509-E

Switch

CISCO-Catalyst WS-
C6509-E (Apparato  di
rete con funzione
firewall e gestione)

smg1039nzsz

CISCO

CISCO WS-C6509-E

Switch

CISCO-Catalyst WS-
C6509-E (Apparato di
rete con funzione
firewall ¢ gestione)

smg1039nz51

CISCO

CISCO-CSS 11503

CISCO-CSS
CISCO-CSS

11503

Switch 1

(Bilanciatore traffico di
rete)

jmx1042kokx

CISCO

CISCO-CSS 11503

CISCO-CSS
CISCO-CSS

11503

Switch 1

(Bilanciatore traffico di
rete)

jmx1042kokv

Tabella B

ELENCO APPARATI SITO PRE-PRO

Azienda

Prodotto / Modello

Famiglia

Apparecchiature / Prodotto

Matricola

DELL

DELL PowerEdge R810

SERVER

DELL PowerEdge R810 con CPU 2x
Intel Xeon E6510 (1,13GHz, 4C, cache
12MB, 4,80 GT/s DPI, TDP 105W),
RAM 32GB, HDD 2x 600GB SAS
6Gb/s 10k 2,5"

FCTJ95]

DELL

DELL PowerEdge R810

SERVER

DELL PowerEdge R810 con CPU 2x
Intel Xeon E6510 (1,13GHz, 4C, cache
12MB, 4,80 GT/s DPI, TDP 105W),
RAM 32GB, HDD 2x 600GB SAS
6Gb/s 10k 2,5"

HCTI9S]

DELL

DELL PowerEdge R810

SERVER

DELL PowerEdge R810 con CPU 2x
Intel Xeon E6510 (1,13GHz, 4C, cache
12MB, 4,80 GT/s DPI, TDP 105W),
RAM 32GB, HDD 2x 600GB SAS
6Gb/s 10k 2,5"

CCTJ95]1

DELL

DELL PowerEdge R810

SERVER

DELL PowerEdge R810 con CPU 2x
Intel Xeon E6510 (1,13GHz, 4C, cache
12MB, 4,80 GT/s DPI, TDP 105W),
RAM 32GB, HDD 2x 600GB SAS
6Gb/s 10k 2,5"

GCTJ95]

DELL

DELL PowerConnect 5548

Switch

DELL PowerConnect 5548 Switch
10GbE 48 porte GbE + 2x
Ricetrasmettitore SFP+ 10GBase-SR

562BTM1
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per connettore LC

DELL PowerConnect 5548 Switch
10GbE 48 porte GbE + 2x

DELL | DELL PowerConnect 5548 | Switch Ricetrasmettitore SFP+ 10GBase-SR 662B7M1
per connettore LC
EMC VNX5100 DPE (12TB Lordi, 15
EMC EMC VNX5100 DPE SAN HDD SAS 300GB 15Krpm, 17 HDD CKM00120900141
SAS 600GB 15Krpm)
IBM 1IBM 7014-T42 RACK IBM 7014-T42 Rack 42U + 4x PDU 069ABCD
IBM  7042-CR6 HW MANAG
IBM IBM 7042-CR6 SERVER CONSOLE 0666A4C
P.N. 74Y3758/ S.N.
IBM IBM 8233-E8B SERVER | IBM 8233-E8B Power P750 YL11HAIC8049
P.N. 74Y3758 /
IBM IBM 8233-E8B SERVER | IBM 8233-E8B Power P750 S.N.YL11HAIC8013
P.N. 00E0877 / S.N.
IBM IBM 8202-E4B SERVER | IBM 8202-E4B Power P720 YL10P2026099
P.N. 00E0877 / S.N.
IBM IBM 8202-E4B SERVER | IBM 8202-E4B Power P720 YL1P202606080
CX700 SPA-PRI / 58x146 GB +
16x73GB 15K (HDD FC da 146 GB -
EMC EMC CX-700 SAN SEAGATE - Model: ST314685 cr200063400860
CLAR146, FC da 73 GB - SEAGATE ~
Model: ST373207 CLAR72)
CX700 SPA-PRI / 58x146 GB +
16x73GB 15K (HDD FC da 146 GB -
EMC EMC CX-700 SAN SEAGATE - Model: ST314685 ¢r200063400861

CLARI146, FC da 73 GB - SEAGATE -
Model: ST373207 CLAR72)
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ALLEGATO NR.2
| Al capitolato Tecnico

Servizio di Re—Statement supporto h/24 licenze software per il Mmlstero

dell’Interno Dipartimento Pubblica Sicurezza

Divisione NSIS
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Tabella A
Data
Scadenza
Contratto Licenza Software UM | Qty Release Corrente Contratto
CA Wily Manager for
CA SiteMinder Web CA SiteMinder Web
29264 del 22/03/2012 Access Manager B to E Numero | 1 Access Manager 12 31/05/2013
(200.00 utenti)
CA Wily Application CA Wily Application
29264 del 22/03/2012 Performance Numero | 3 | Performance Management 31/05/2013
Management; ver. 9.2
CA Wily CEM
Transaction Impact
Monitor soft Appliance Infrastructure Management
29264 del 22/03/2012 with RHEL; n. 1 |Numero| 1 [(CA Wily Spectrum) rel 31/05/2013
Infrastructure 9.2.2.8.201
Management -(gia CA
Wily Spectrum);
29264 del 22/03/2012 CA  Wily Supporto| o | 30 31/05/2013
specialistico on-site
600/C/TLC.4021.0.10.8.012.PC zz}x;ggt#lgwerp ath X AIX | Numero | 5 | EMC PowerPath AIX 3.1 | 31/10/2013
EMC  PowerPath x EMC PowerPath x
600/C/TLC.4021.0.10.8.012.PC VMware (Host#9) Numero | 28 Vmware 5.7 31/10/2013
600/C/TLC.4021.0.10.8.012.pC | EMC  PowerPath - x oy o 1 5 | EMC PowerPath 5.3 31/10/2013
Windows (Host#2)
Manage Engine Service
Desk plus Multi -
Language Enterprise
Edition- Perpetual
Licensing Model Single Manage Engine Servi
600/C/TLC.1207.PR.416.D.2  |Installation License fee |Numero| 1 £ “NEINC Service | 31/05/2013
L. Desk 8.01
for 10 Technicians (250
nodes) Annual
Maintenance and
Support fee for 10
Technicians (250 nodes)
28704 del 26/12/2006 ORACLE ~ DataBase |\ ero | 12 | Oracle 11g EE - 112.0.1 | 301122010
Enterprise Edition
RAO#78317del 11/05/2012 | QRACLE - DataBase |y, ol 4 | Oracle 11g BE - 11201 | 31052013
Enterprise Edition
ORACLE Partitioning for
28704 del 26/12/2006 ORACLE Partitioning Numero | 12 Oracle 11g EE - 11.2.0.1 30/11/2010
ORACLE Partitioning for
RdAO#78317 del 11/05/2012 ORACLE Partitioning Numero | 4 Oracle 11g EE - 11.2.0.1 31/05/2013
ORACLE Real
28704 del 26/12/2006 ORACLE Real [ Numero | 12 | Application Cluster for 30/11/2010
Application Cluster Oracle 11g EE - 11.2.0.1
ORACLE Real
RdO#78317 del 11/05/2012 ORACLE Real [ Numero | 4 | Application Cluster for 31/05/2013
Application Cluster Oracle 11g EE - 11.2.0.1
ORACLE Security Option
28704 del 26/12/2006 ORACLE Security | Numero | 8 | for Oracle 11g EE - 30/11/2010
Option 11.2.0.1
Pentaho versione
Medium Business 15 pentaho Enterprise
600/C/TL.C.1207.PR.416.D.2 incident/anno, unlimited Numero | 1 Edition 64 bit rel. 4.8.0 31/05/2013
user
29264 del 22/03/2012 B O AgenckUP | Numero | 2 |SYMANTECBackup |51 /0cn))o

Exec 2010 Agent For
Msft Active Directory

Exec 2012 ver. 14.0.1798
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Win Per Domain
Controller Bndl Std Lic
Gov Band S Essential 12
Months;

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Agent For
Msft Sql Win Per Server
Bndl Std Lic Gov Band
S Essential 12 Months;

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010  Option
Desktop And Laptop
Win (1 To 10 Desktops
Laptops) Per Device
Bndl Std Lic Gov Band
S Essential 12 Months

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010  Option
Library Expansion Win
Per Device Bndl Std Lic
Gov Band S Essential 12
Months;

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Agent For
Msft Exchange Win Per
Server Bnd! Std Lic Gov
Band S Essential 12
Months;

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Agent For
Oracle Win Per Server
Bndl Std Lic Gov Band
S Essential 12 Months;

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Agent For
Vmware Virtual
Infrastructure Win Per
Host Server Bndl Std
Lic Gov Band S
Essential 12

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Agent For
Windows Systems Win
Per Server Bndl Std Lic
Gov Band S Essential 12
Months;

Numero

30

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Agent
Remote For Linux Or
Unix Servers Lnx/Unx
Per Server Bndl Std Lic
Gov Band S Essential 12
Months;

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC  Backup
Exec 2010 Server Win
Per Server Bndl Std Lic
Gov Band S Essential 12
Months.

Numero

SYMANTEC Backup
Exec 2012 ver. 14.0.1798

31/05/2013

29264 del 22/03/2012

SYMANTEC Endpoint
Protection 12.1 Per User
Bndl Std Lic Gov Band
A Essential 12 Months;

Numero

60

Manager SYMANTEC
Antivirus SEP 2012
12.1.1101.401 RU1 MP1

31/05/2013
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VMware vCenter Server
4 Standard for vSphere

VMware vCenter Server 5

29264 del 22/03/2012 (Includes  Orchestrator Numero | 2 Standard for vSphere 5.0.0 31/05/2013
and Linked Mode)
VMware vCenter Server VMware vCenter Server
29264 del 22/03/2012 Heartbeat 6.3 for 1[Numero| 1 |Heartbeat6.3 for1 31/05/2013
vCenter Server vCenter Server
v orer T
29264 del 22/03/2012 Numero | 20 | Enterprise Plus for 1 31/05/2013
processor (Max 12 cores
processor rel. 5.0.0
per processor)
VMware vCenter VMware vSphere 5
29264 del 22/03/2012 AppSpeed (25 VM |Numero| 1 |Enterprise Plus for 1 31/05/2013
Pack) processor rel. 5.0.0
VMware vCenter Server VMware vCenter Server 5
600/C/TLC.1207.PR.416.D.2 5 Standard for vSphere Numero | 1 Standard for vSphere 5.0.0 31/05/2013
VMware vCenter Server VMware vCenter Server
600/C/TLC.1207.PR.416.D.2 Heartbeat 5.5 Numero | 1 Heartbeat 5.5 31/05/2013
VMware vSphere 5 VMware vSphere 5
600/C/TLC.1207.PR.416.D.2 Enterprise Plus for 1|Numero [ 20 |Enterprise Plus for 1 31/05/2013
processor processor rel. 5.0.0
VMware vCenter Site
VMware vCenter Site Recovery Manager 5
600/C/TLC.1207.PR.416.D.2 Recovery Manager 5 Numero | 4 Enterprise (2 SV%\/I Pack) 31/05/2013
Enterprise (25VM Pack) rel. 5.0.0

Pagina 23 di 23




