Gara d’appalto,ai sensi del D. Lgs. 163 del 12 aprile 2006, con procedura ristretta (art. 54 e 55
punto 6) e accelerata (art. 70, punto 11 lettere a-b), per la fornitura di un Servizio di gestione e
manutenzione del Sistema Informativo della Polizia Stradale
Risposte ai chiarimenti fase di offerta

DOMANDA Nr. 1

Documento. Capitolato Tecnico.

Capitolo : 11 Modalita di presentazione delle offerte tecniche.

Pagina : 68.

Argomento: La suddetta Relazione Tecnica: (i) dovra essere presentata su fogli singoli di formato DIN
A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e dovra essere fascicolata
con rilegatura non rimovibile; (i1) dovra essere contenuta entro le 100 pagine; (iil) dovra rispettare lo
“Gchema di risposta” di seguito riportato.

Quesito : Si chiede cortesemente di confermare che il limite di pagine massimo consentito per la
stesura della Relazione Tecnica (100 pagine) € riferito esclusivamente alla Relazione Tecnica, al netto
dei 3 allegati Piano di Progetto Preliminare, Piano di Qualita Preliminare e Curricula Professionali che
non hanno invece un numero di pagine vincolante.

RISPOSTA Nr.1: Si conferma, si precisa inoltre che il numero di pagine della Relazione Tecnica
non ¢ vincolante.

DOMANDA Nr. 2
Documento : Capitolato Tecnico
Capitolo : 6.2 Profili professionali
Pagina : 54
Argomento : I curricula professionali allegati, all’offerta, dovranno esserc con corrispondenza
nominativa e stilati secondo lo standard europeo con dichiarazione di autorizzazione al trattamento dei
dati personali; ad ogni curriculum, dovranno essere allegate le certificazioni personali, per ciascuna
risorsa offerta, nonché allegata una descrizione sintetica, autocertificata, delle attivita professionali
svolte negli ultimi 24 mesi, contenente I’indicazione del datore di lavoro, I’azienda presso cui si €
svolto il servizio, la durata della prestazione, la qualifica professionale ricoperta.
Quesito : al fine di salvaguardare ’anonimato delle risorse proposte, ma al tempo stesso, rispondere a
tutti i requisiti del capitolato tecnico al par. 6.2 Profili professionali, si chiede di confermare se i
Curricula Professionali allegati all’offerta possono essere proposti nel seguente modo :
Allegato 3 - Curricula in Formato Europeo, contenente i curricula professionali delle risorse
proposte stilati secondo lo standard europeo e in forma anonima
Busta chiusa e sigillata contenente:
1. le correlazioni tra le risorse proposte in forma anonima € i dati anagrafici atti a
identificare in modo univoco la risorsa professionale correlata
2. dichiarazione, firmata, di autorizzazione al trattamento dei dati personali per ogni risorsa
proposta
3. copia delle certificazioni personali di ogni risorsa proposta
4. descrizione sintetica, firmata, delle attivita professionali svolte negli ultimi 24 mesi,
contenente I’indicazione del datore di lavoro, 1’azienda presso cui si € svolto il servizio,
la durata della prestazione, la qualifica professionale ricoperta per ogni risorsa proposta
RISPOSTA Nr.2: Si Conferma

DOMANDA NR 3

Documento : Capitolato Tecnico
Capitolo : 6.2 Profili professionali
Pagina : 54

Argomento : I curricula professionali allegati, all’offerta, dovranno essere con corrispondenza
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nominativa e stilati secondo lo standard europeo con dichiarazione di autorizzazione al trattamento dei
dati personali; ad ogni curriculum, dovranno essere allegate le certificazioni personali, per ciascuna
risorsa offerta, .......

Quesito : si chiede se devono essere allegate ai CV TUTTE le copie delle certificazioni personali in
possesso delle risorse proposte o le sole certificazioni oggetto di valutazione e riportate nelle griglie di
valutazione.

RISPOSTA Nr.3: Le sole certificazioni oggetto di valutazione e riportate nelle griglie di
valutazione

DOMANDA Nr. 4

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 4.4 Luogo di erogazione del servizio

Pagina : 47 € 48

Argomento : I servizi oggetto del presente Capitolato saranno svolti presso il Centro Elettronico
Polizia Stradale di Roma Settebagni, ove la tipologia dei servizi lo consentisse, potranno essere svolti
presso le sedi del fornitore. Le politiche di sicurezza definite dall’ Amministrazione, non consentono di
effettuare da remoto, presso sedi indicate dal fornitore, le attivitd di conduzione sistemistica ed
operativa delle infrastrutture del CEPS e dei Reparti di Polizia distribuiti su territorio nazionale.
Pertanto tali servizi dovranno essere necessariamente erogati con la presenza del personale del
fornitore presso gli uffici del CEPS o di altre sedi collegate alla rete multimediale della Polizia
Stradale. L’ Amministrazione mettera a disposizione locali idonei ad accogliere il personale del
fornitore, dotato della normale attrezzatura di ufficio e cablati per il collegamento agli elaboratori, in
modalita di tipo Ethernet. Il Fornitore dovra fornire al proprio personale tutti gli strumenti necessari €
adeguati allo svolgimento dei ser- vizi oggetto della fornitura. L’installazione presso le sedi
dell’ Amministrazione di server o altre infrastrutture hardware e software di sua proprietd, non €
consentito al Fornitore se non preventivamente autorizzato dall’ Amministrazione.

Quesito : Nell’ipotesi di svolgere il Servizio di Help Desk di 1° livello presso le sedi
dell’ Amministrazione , si chiede se I’Amministrazione sia gia in possesso dell’infrastruttura hardware
e software necessaria al corretto espletamento delle attivita - ad es. piattaforma ACD (Automatic Call
Distributor), piattaforma CT1 (Computer Telephony Integration), allestimento delle postazioni di lavoro
(server, computer, €cC.) — O s€ dovra farsi carico il Fornitore di proporre ulteriori tecnologie per il
Servizio e dei relativi costi.

RISPOSTA Nr.4: L’amministrazione possiede gia tutta Pinfrastruttura hardware e software
necessaria all’espletamento delle attivita di Help Desk di 1° livello

DOMANDA Nr. 5

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 3.2.6 Supporto

specialistico Pagina : 42 e 43

Argomento : Per il servizio di Supporto specialistico, sono richieste figure di Consulente Specialista
che garantiscano un mix di competenze ed esperienza che vanno dallo specialista di tecnologia,
all’architetto IT, all’esperto di soluzioni middleware o di sicurezza, all’istruttore IT. Saranno premiate
figure pluricertificate.

Quesito : Si chiedono, ove possibile, ulteriori elementi per un corretto dimensionamento del gruppo di
lavoro per il servizio di Supporto Specialistico - ad esempio qual & attualmente il numero di persone che
eroga questo tipo di servizio oppure se I’ Amministrazione ha stimato il numero di persone necessarie o
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il numero di giorni/uomo previsti.
RISPOSTA Nr.5: In base alla rendicontazione degli ultimi anni si valuta un impegno di circa 220
gg/uomo annui

DOMANDA Nr. 6

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 10 Griglia di valutazione delle offerte

Pagina : 65

Argomento: Disponibilita di un mix di risorse con certificazioni CISSP,CISA,CFE, ISO 27001 Lead
Auditor); I'attribuzione del punteggio verra effettuata secondo il seguente schema:

Certificazioni CISSP: (0,5 punti) Certificazioni

CISSP e CISA: (1 punto) Certificazioni

CISSP,CISA e CFE (1,5 punti)

Certificazioni CISSP ,CISA,CFE e ISO 27001 Lead Auditor (2 punti).

Certificazioni CISSP ,CISA,CFE, ISO 27001 Lead Auditor e ITIL V3 Intermediate (3 punti).
Quesito : In riferimento alle certificazioni personali oggetto di valutazione e attribuite al criterio P4, si
chiede se & corretto intendere che la singola certificazione deve essere posseduta da almeno una risorsa
presente all’interno del complesso delle risorse previste per I’intera fornitura.

RISPOSTA Nr.6: SI ¢ corretto.

DOMANDA Nr. 7
Documento : Capitolato Tecnico
Capitolo : 10 Griglia di valutazione delle offerte
Pagina : 67
Argomento: Disponibilita di risorse certificate per i servizi di sviluppo e manutenzione correttiva,
adeguativa ed evolutiva. Le certificazioni richieste per il Consulente Specialista sono:

Java Standard Edition 6 Programmer Certified Professional Exam (0,5 punti).
Quesito : In riferimento alle certificazioni personali oggetto di valutazione e attribuite al criterio R2, ed
in particola- re la Java Standard Edition 6 Programmer Certified Professional Exam, si chiede se la
dicitura “Le certificazioni richieste per il Consulente Specialista sono:” ¢ da ritenersi un etrore. In
caso affermativo si chiede se & corretto intendere che la singola certificazione deve essere posseduta da
almeno una risorsa presente all’interno di ognuno dei 3 gruppi di lavoro interessati (sviluppo,
manutenzione evolutiva, e manutenzione correttiva e adeguativa).
RISPOSTA Nr.7: La certificazione Java Standard Edition 6 Programmer Certified Professional
Exam viene valutata per risorse nell’ambito dei servizi di sviluppo ¢ manutenzione correttiva,
adeguativa e evolutiva. Per quanto riguarda invece il possesso della singola certificazione, non si
conferma: Dorganizzazione dei servizi e dei relativi gruppi di lavoro é oggetto di scelta
progettuale del Fornitore. Per le modalita di assegnazione del punteggio tabellare, si veda la
risposta Nr. 8.

DOMANDA Nr. 8

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 10 Griglia di valutazione delle offerte

Pagina : 67

Argomento: Disponibilita di risorse certificate impiegate per i servizi con una modalita di erogazione
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continuativa:
e Microsoft MCSE o Microsoft MCTS. (0,5 punti)
Oracle 10g 0 11g OCP. (1 punto)

e VMWARE VCP . (0,5 punti)

ITIL Operation V3 . (0,5 punti)

Quesito : In riferimento alle certificazioni personali oggetto di valutazione per i servizi con una
modalita di erogazione continuativa, si chiede se ¢ corretto intendere che la singola certificazione deve
essere posseduta da almeno una risorsa presente all’interno del complesso delle risorse previste per i
servizi con una modalita di erogazione continuativa.

RISPOSTA Nr.8: Per I’attribuzione totale del singolo punteggio tabellare, ¢ sufficiente che la
specifica certificazione sia posseduta da almeno una risorsa presente nell’organizzazione
proposta per I’erogazione dei servizi.

DOMANDA Nr. 9

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 12 Modalita di presentazione delle offerte economiche

Pagina : 72

Argomento: Modalita di presentazione delle offerte economiche per il Project management

Quesito : Dato che al paragrafo “3.2.7.3 Dimensione del Servizio” viene indicato che le attivita di
Project Management devono prevedere I’utilizzo di 1 risorsa con la qualifica di Responsabile di
Progetto che garantisca un impegno minimo di 110 giornate annue e 1 risorsa con un impegno medio
mensile minimo di circa 6 giorni per le attivitd di Quality Assurance, si chiede se nello schema di
presentazione delle offerte economiche di pagina 71 e 72 (in merito all’attivita di Project Management)
deve essere aggiunta una ulteriore riga, oltre a quella del Project Manager, relativa alle attivita del
Responsabile della Qualita.

RISPOSTA Nr.9: E’ richiesta nello schema dell’offerta economica una riga per ogni figura
professionale impiegata.

DOMANDA Nr. 10

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 3 OGGETTO DELLA FORNITURA

Pagina : 32

Argomento: Tutte le proposte migliorative, le nuove funzioni e 1 servizi aggiuntivi che andranno a
comporre la soluzione progettuale saranno valutate come indicato nel disciplinare di gara.

Quesito : rispetto alla Griglia di Valutazione del Capitolato Tecnico si chiede di specificare meglio in
quali Modalita di Assegnazione Punteggi Discrezionali (D) verranno specificatamente valutate tutte le
proposte migliorative, le nuove funzioni e i servizi aggiuntivi che andranno a comporre la soluzione
progettuale

RISPOSTA Nr.10: Si conferma quanto riportato nel capitolato tecnico.

DOMANDA Nr. 11

Documento : Allegato 1 — Livelli di Servizio

Capitolo : NA

Pagina : 1

Argomento: Attivita dell’IQ# SYSO1 del servizio di Conduzione sistemistica ed applicativa:
Disponibilita del servizio nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 18:00.
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Quesito : Si chiede di specificare se I’erogazione del servizio di Conduzione sistemistica ed applicativa
sia richiesta nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 18:00 o, come si evincerebbe da
quanto riportato al par. 4.2 del Capitolato tecnico, nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi dalle ore
09:00 alle ore 18:00.

RISPOSTA Nr.11 E’ richiesta nei gg lavorativi dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle 18.00

DOMANDA Nr. 12

Documento : Allegato 1 — Livelli di Servizio

Capitolo : NA

Pagina : 5

Argomento: Valore di soglia TORS <= XX dell’indicatore di qualita PFI1 — Personale della fornitura
inadeguato.

Quesito : Si chiede di specificare il valore di soglia.
RISPOSTA Nr.12 Il valore di soglia ¢: TORS<=5%

DOMANDA Nr. 13

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 10 Griglia di valutazione delle offerte

Pagina : 65

Argomento: Criterio di valutazione P5. Soluzione proposta dal Fornitore per la messa a disposizione
dell’ Amministrazione, durante lintera fornitura, della documentazione ufficiale di progetto (piano
della qualita, prodotti di fase, piani di lavoro, ecc.) e di quella in lavorazione (bozze, documenti in
progress, ecc), al fine di garantire all'’Amministrazione il pieno controllo di tutte le fasi di erogazione
della fornitura

Quesito : In riferimento al criterio di valutazione P35, si chiede in quale sezione dell’offerta tecnica deve
essere inserito il capitolo/paragrafo relativo allo strumento di content/knowledge management (anche
indicato come Porta le di Progetto).

RISPOSTA Nr.13 E’ lasciata libera scelta al fornitore.

DOMANDA Nr. 14

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 2 Il Contesto

Pagina : 11

Argomento: I servizi di gestione dei sistemi comprendono: Server and Desktop Management

Quesito : Non essendo fatta alcuna menzione del servizio di Desktop Management all’interno del
capitolo 3 OGGETTO DELLA FORNITURA, che cita alla pag. 33: Conduzione sistemistica ¢
operativa dei sistemi di elaborazione dati “Rientreranno in tale categoria i servizi di manutenzione
dei server (server applicativi, DBserver, server di sviluppo, ESX server, server di management,
server di backup, etc..), la gestione della SAN, la gestione della tape library, la gestione della
piattaforma di virtualizzazione”, si chiede cortesemente di confermare che si intende escluso dalla
fornitura il servizio di gestione delle postazioni di lavoro, inteso come assistenza di tipo hw/sw dei PC
e delle WS in dotazione al personale dell’ Amministrazione.

RISPOSTA Nr.14 Dai servizi richiesti ¢ da considerarsi esclusa solo I’assistenza di tipo HWela
predisposizione iniziale (installazione e configurazione del Sistema Operativo) delle Postazioni
dei lavoro in dotazione al personale dell’Amministrazione.
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DOMANDA Nr. 13

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 3 OGGETTO DELLA FORNITURA

Pagina : 33

Argomento: Conduzione sistemistica ed operativa dei sistemi di elaborazione dati

Quesito : Tra le attivitd comprese nel servizio in argomento si cita: “analisi e identificazione di guasti
a fronte del verificarsi di problemi significativi e ricorrenti ed identificazione di eventuali componenti
hardware da sostituire”. Si chiede di confermare che si intendono esclusi dalla fornitura interventi di
tipo hardware e che il servizio in oggetto si limita, in caso di malfunzionamenti hardware, alla sola

attivazione di altri Fornitori di servizio di manutenzione hardware €/0 di Terze Parti.
RISPOSTA Nr.15 Si conferma.

DOMANDA Nr. 16

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 2.3.1 Infrastruttura tecnologica

Pagina : 10

Argomento: L’organizzazione fisica e logica del Sistema Informativo rispecchia tale organizzazione.
La struttura logica si basa su un unico Dominio Active Directory in ambiente Windows 2003 R2
Enterprise Edition a 64 bit. Ogni sezione corrisponde a un “Unita* Organizzativa (Organization Unit)
all’interno della quale sono definiti gli U-tenti (Users) e le Workstation (Computers).

Quesito : Si chiede di confermare se le Organization Unit dell’Active Directory in uso contengono

anche gli utenti delle applicazioni Java Client/Server.
RISPOSTA Nr.16 Non si conferma.

DOMANDA Nr. 17

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 3.2.2.1 Dimensione del servizio di Manutenzione correttiva ed adeguativa (MAC)

Pagina : 37 € 38

Argomento: per la manutenzione correttiva, in canoni mensili. Ai fini della determinazione delle risorse
necessarie all’erogazione del servizio, viene fornita I’indicazione della percentuale di difettosita rispetto al
totale dei Punti Funzione dell’intero parco applicativo: 0,04. L’indice di difettosita risente del numero e
della complessita degli interventi adeguativi sul parco applicativo nel corso di oltre dodici anni di utilizzo.
Quesito : Si chiede cortesemente di confermare che il valore 0,04 indicato ¢ da intendersi come indice
di difettosita ANNUO .

RISPOSTA Nr.17 Si conferma.

DOMANDA Nr. 18

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 11 Modalita di presentazione delle offerte tecniche — PROPOSTA PER
L'ADEGUAMENTO AL CON- TESTO NORMATIVO IN RELAZIONE AL CONTROLLO DEGLI
ACCESSI AMMINISTRATIVI

Pagina: 69-70

Argomento: Descrizione della soluzione progettuale proposta per i temi inerenti gli aspetti di
Identity Access Management (IAM) e delle misure tecniche organizzative per la conformita con il
provvedimento al garante della privacy sul controllo degli accessi amministrativi.

Quesito: Si chiede di specificare se la soluzione proposta per i temi indicati debba includere le
specifiche di hardware e software di base e di ambiente necessari o prevederne la fornitura.
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RISPOSTA Nr.18 La soluzione progettuale proposta deve essere installata nell’infrastruttura
tecnologica esistente del CEPS.

DOMANDA Nr. 19
Documento : Capitolato Tecnico
Capitolo : 11 Modalita di presentazione delle offerte tecniche — PROPOSTA PER
L'ADEGUAMENTO AL CON- TESTO NORMATIVO IN RELAZIONE AL CONTROLLO DEGLI
ACCESSI AMMINISTRATIVI
Pagina : 69-70 ,
Argomento: Descrizione della soluzione progettuale proposta per i temi inerenti gli aspetti di
Identity Access Management (IAM) e delle misure tecniche organizzative per la conformita con il
provvedimento al garante della privacy sul controllo degli accessi amministrativi.
Quesito : Relativamente alla soluzione proposta per:

« la gestione centralizzata delle identita digitali e delle credenziali di accesso alle applicazioni

si chiede di specificare il numero di utenti registrati su Active Directory
RISPOSTA Nr.19 Sono registrati circa 13.000 utenti.

DOMANDA Nr. 20
Documento : Capitolato Tecnico
Capitolo : 11 Modalita di presentazione delle offerte tecniche — PROPOSTA PER
L'ADEGUAMENTO AL CON- TESTO NORMATIVO IN RELAZIONE AL CONTROLLO DEGLI
ACCESSI AMMINISTRATIVI
Pagina : 69-70
Argomento: Descrizione della soluzione progettuale proposta per i temi inerenti gli aspetti di
Identity Access Management (IAM) e delle misure tecniche organizzative per la conformita con il
provvedimento al garante della privacy sul controllo degli accessi amministrativi.
Quesito : Considerata la natura continuativa o periodica delle attivita di:
- gestione delle identita digitali e delle credenziali di accesso alle applicazioni (permessi e privilegi);
 monitoraggio € Audit del processo di gestione delle identita digitali e degli accessi
« certificazione periodica degli account privilegiati e altre attivita atte a soddisfare le normative
vigenti (provvedimento Garante del 27 novembre 2008);
+ definizione di policy;
« gestione sistemistica e operativa dei sistemi proposti nell’ambito della soluzione fornita per 1
temi inerenti gli aspetti di Identity Access Management (IAM) e delle misure tecniche

organizzative per la conformita con il provvedimento al garante della privacy sul controllo
degli accessi amministrativi;

si chiede conferma che 1effort stimato per lo svolgimento di tali attivita ¢ da prevedere nell’ambito
del servizio “Conduzione sistemistica ed operativa infrastrutture Polizia Stradale”.
RISPOSTA Nr.20 Si conferma.

DOMANDA Nr. 21

Documento : Capitolato Tecnico

Capitolo : 11 Modalita di presentazione delle offerte tecniche —- PROPOSTA PER
L'ADEGUAMENTO AL CON- TESTO NORMATIVO IN RELAZIONE AL CONTROLLO DEGLI
ACCESSI AMMINISTRATIVI

Pagina : 69-70

Argomento: Descrizione della soluzione progettuale proposta per i temi inerenti gli aspetti di
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Identity Access Management (IAM) e delle misure tecniche organizzative per la conformita con il
provvedimento al garante della privacy sul controllo degli accessi amministrativi.
Quesito : Relativamente alla soluzione proposta per:
» la gestione separata degli account privilegiati con certificazione periodica in accordo alle
normative vigenti (provvedimento Garante del 27 novembre 2008)
si chiede di confermare che siano da inserire nel perimetro gli apparati di rete. In caso di conferma, si
chiede di specificare numero e tipologia degli apparati di rete da considerare nel perimetro.
RISPOSTA Nr.21 Nella seguente tabella gli apparati da considerare:

Cisco Firewall Catalyst 6505
Firewall PIX 1
Firewall ASA 5520 4
“Switch Gigabit Cisco 3750 24pt 10
Switch Gigabit Cisco 3750 48pt 2
| Totali 18

DOMANDA Nr. 22
Con riferimento all’Articolo 13 — paragrafo “Canoni di manutenzione” — dello Schema contratto

(pubblicato il 27/11/2013). si chiede di conoscere quale sia il periodo di riferimento (mese, trimestre) ai
fini della fatturazione dei canoni di manutenzione. Inoltre si chiede se, ai fini della fatturazione, tale
periodo di riferimento sia lo stesso per tutti i servizi “continuativi” “ad evento”.

RISPOSTA Nr.22 1l periodo di riferimento sara stabilito di concerto con la Societa aggiudicataria
in sede contrattuale ma orientativamente sara definito su base trimestrale.

DOMANDA Nr. 23
Con riferimento all’ Articolo 13 dello Schema contratto (pubblicato il 27/11/2013), si chiede di chiarire

che cosa si intende per “costo unitario di ogni singola apparecchiatura fornita” da riportare nelle fatture.
RISPOSTA Nr.23 Trattasi di refuso, in quanto il dettaglio dovra riguardare ogni singolo costo per
voce di fornitura.

DOMANDA Nr. 24

Con riferimento al Cap. 10 GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE del Capitolato
Tecnico, si chiede di conoscere la quota parte degli 8 punti discrezionali previsti per il Criterio P4 per
ciascuno dei sei sotto criteri in base ai quali, come dichiarato nella griglia, verra valutata la soluzione.

RISPOSTA Nr.24 1 sotto criteri gia presenti nella griglia di valutazione, secondo i quali viene
valutata la soluzione avranno il seguente punteggio:
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punto 6) e accelerata (art. 70, punto 11 lettere a-b), per la fornitura di un Servizio di gestione e
manutenzione del Sistema Informativo della Polizia Stradale
Risposte ai chiarimenti fase di offerta

la gestione centralizzata delle identita digitali e delle credenziali di 1,5
accesso alle applicazioni
il controllo degli accessi alle applicazioni centralizzato (SSO) 1
basato su policy che supporti strumenti di strong authentication
il monitoraggio e Audit centralizzato del processo digestione delle 1,5
identita digitali es. creazione, modifica profili utente) e degli
accessi (es. policy e credenziali)

la gestione separata degli account privilegiati con certificazione 1,5
periodica in accordo alle normative vigenti (provvedimento
Garante del 27 novembre 2008)

funzioni di personalizzazione dei workflow e della reportistica 1
integrazione delle soluzioni con il sistema di service management 1.5

in uso.

Sub Totale 8 |

DOMANDA Nr. 25
§. 2.3.2.9 - Networking Management. Nell’ultimo periodo del paragrafo si afferma che “La sicurezza
perimetrale di ogni rete Lan é assicurata da firewall, la cui gestione é demandata al V Settore
Telecomunicazioni, ad eccezione dei firewall e dei router del CEPS la cui gestione sara a carico del
fornitore.”. Si chiede il nome dei produttori e dei modelli dei firewall e dei router presenti presso il
CEPS, la cui gestione sara a carico del fornitore.

RISPOSTA Nr.25 Di seguito gli apparati presenti:

Cisco Firewall Catalyst 6505

Firewall PIX 1

Firewall ASA 5520 4

Switch Gigabit Cisco 3750 24pt 10

Switch Gigabit Cisco 3750 48pt 2
Totali 18

DOMANDA Nr. 26

§. 2.3.3 - Infrastruttura applicativa. Nel paragrafo si fa riferimento a diverse applicazioni tra le cui
principali caratteristiche tecnologiche figurano “Linguaggio JAVA” e “Applicazione tipo Client/Server”.
Si chiede di conoscere le piattaforme di sviluppo ed eventuali framework utilizzati per la realizzazione di
dette applicazioni.

RISPOSTA Nr.26 Piattaforma di sviluppo: a discrezione del Fornitore. Framework: nessuno

9




S s A

Gara d’appalto,ai sensi del D. Lgs. 163 del 12 aprile 2006, con procedura ristretta (art. 54 e 55
punto 6) e accelerata (art. 70, punto 11 lettere a-b), per la fornitura di un Servizio di gestione e
manutenzione del Sistema Informativo della Polizia Stradale
Risposte ai chiarimenti fase di offerta

DOMANDA Nr. 27

§. 2.3.3 -Infrastruttura applicativa. Nel paragrafo si fa riferimento a diverse applicazioni tra le cui
principali caratteristiche tecnologiche figurano “Tecnologia J2EE”. Si chiede di conoscere le piattaforme
di sviluppo ed eventuali framework utilizzati per la realizzazione di dette applicazioni.

RISPOSTA Nr.27 Piattaforma di sviluppo: a discrezione del Fornitore. Framework: nessuno

DOMANDA Nr. 28

§. 2.3.3.9 - Sito Web. Si chiede di conoscere se il sito € stato implementato utilizzando un prodotto di
Portal Server e, in caso di risposta affermativa, il nome del prodotto. Nel medesimo paragrafo si cita la
tecnologia PHP come ambiente di riferimento per 1’applicazione. Si chiede di conoscere le piattaforme di
sviluppo ed eventuali framework utilizzati per la realizzazione di detta applicazione.

RISPOSTA Nr.28 Viene impiegato il CMS PHP FUSION.

DOMANDA Nr. 29

§. 2.3.3.13 — Gestione Patente a punti. Nel paragrafo si afferma che tra le principali caratteristiche
tecnologiche dell’applicazione figurano “Linguaggio JAVA e PHP” e “Applicazione tipo Batch ¢ Web”.
Si chiede di conoscere le piattaforme di sviluppo ed eventuali framework utilizzati per la realizzazione di
detta applicazione, sia per le funzionalita Batch che Web.

RISPOSTA Nr.29 Piattaforma di sviluppo: a discrezione del Fornitore. Framework: nessuno

DOMANDA Nr. 30

§. 2.3.3.20 — Gestione Pagamenti on line. Nel paragrafo si afferma che tra le principali caratteristiche
tecnologiche del 1’applicazione figurano “Linguaggio JAVA” e “Applicazione tipo Batch ¢ Web”. Si
chiede di conoscere le piattaforme di sviluppo ed eventuali framework utilizzati per la realizzazione di
detta applicazione.

RISPOSTA Nr.30 Piattaforma di sviluppo: a discrezione del Fornitore. Framework: nessuno

DOMANDA Nr. 31

§.3 OGGETTO DELLA FORNITURA pag.32. Nell’ultimo capoverso, in merito al Portale di Progetto, ¢
riportata la seguente frase: “In un’ottica di efficacia ed efficienza della fornitura complessiva, si richiede
la predisposizione di una soluzione in grado di gestire la pianificazione di percorsi formativi e
J’erogazione di corsi online che garantisca il riuso in tal senso dei files/documentazione disponibili
all’interno della piattaforma di content/knowledge management impiegata per il controllo ed il
monitoraggio della fornitura.” Si chiede se i contenuti didattici della succitata soluzione si riferiscono alla
possibilita fornire ai discenti (tra cui il personale tecnico dell’amministrazione) un adeguato
addestramento sul tema dell’uso e dell’amministrazione del Portale di Progetto nell’ottica di un
trasferimento di competenze.
RISPOSTA Nr.31 Si conferma che si riferiscono a tale possibilita.

DOMANDA Nr. 32

§. 3.2.3.1 — Dimensione del Servizio. Nel paragrafo la dimensione del servizio di manutenzione evolutiva
(MEV) & stimata pari a 930 PF annui; viene precisato inoltre che i Punti Funzione di tipo “Change”
(CHG) verranno remunerati al 50% rispetto a quelli di tipo “ADD”, mentre quelli di tipo “Deleted”
(DEL) verranno remunerati al 10% sempre rispetto ai Punti funzione di tipo “ADD”. Al fine di
ottimizzare 1’offerta del fornitore, si richiede una stima della distribuzione delle diverse tipologie di Punti
Funzione sul totale dei 930 dichiarati.

RISPOSTA Nr.32 Si conferma quanto riportato nel capitolato tecnico.
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DOMANDA Nr. 33
§. 3.2.4.1 — Dimensione del Servizio. Nel paragrafo viene citato il servizio di MEV. Si chiede conferma
che si tratta di un refuso e che tutte le considerazioni espresse debbano essere intese come relative al

servizio di sviluppo nuove procedure.
RISPOSTA Nr.33 Si conferma

DOMANDA Nr. 34

§. 6.1 - Descrizione e §. 6.2 - Profili professionali. Nel §. 6.1, per i servizi di manutenzione Evolutiva e
Sviluppo nuove procedure ¢ prevista la figura professionale di “Responsabile di Base Dati”, la cui
presenza non trova riscontro nel §. 6.2. Si chiede conferma che tale figura sia da considerare assimilata
alla figura di “Database Administrator”

RISPOSTA Nr.34 Si conferma

DOMANDA Nr. 35

§. 10 - Griglia di valutazione delle offerte e §. 11- Modalita Di Presentazione Delle Offerte Tecniche.
Nella griglia di valutazione & presente il requisito "P4 - Fornitura di soluzioni innovative caratterizzanti la
proposta relativamente a funzionalita in ambito di sicurezza, gestione delle identita, controllo accessi,
adeguamenti tecnologici, ottimizzazione ed efficientazione". Con riferimento allo Schema di risposta
illustrato nel §. 11, si chiede conferma che la fornitura di dette soluzioni deve essere descritta nel
paragrafo Proposta Per L'adeguamento Al Contesto Normativo In Relazione Al Controllo Degli Accessi
Amministrativi dello schema di risposta. Si chiede inoltre a quale dei servizi elencati nel §. 4- Modalita
Di Erogazione Della Fornitura (pag. 45 del Capitolato Tecnico) debba essere ricondotta la fornitura di
suddetta soluzione e se dimensionamento delle relative attivita di progettazione, realizzative € messa in
esercizio siano gia state oggetto di stima nel Capitolato Tecnico.

RISPOSTA Nr.35 Si conferma che dette soluzioni devono essere descritte nel paragrafo Proposta
per I'adeguamento al contesto normativo in relazione al controllo degli accessi amministrativi dello
schema di risposta.

DOMANDA Nr. 36

§. 10 - Griglia di valutazione delle offerte. Nella griglia ¢ presente il requisito "P4 - Fornitura di soluzioni
innovative caratterizzanti la proposta relativamente a funzionalitd in ambito di sicurezza, gestione delle
identita, controllo accessi, adeguamenti tecnologici, ottimizzazione ed efficientazione". La disponibilita
di un mix di risorse con certificazioni CISSP, CISA,CFE, ISO 27001 Lead Auditor) contribuisce
all'assegnazione di un massimo di 3 punti tabellari per tale requisito. Con riferimento al § 6.2 Profili
professionali del Capitolato Tecnico, si chiede a quali delle figure professionali ivi elencate siano da
attribuire le suddette certificazioni e, nel caso in cui si tratti di ulteriori figure professionali non previste
nell'elenco, oltre alla dichiarazione di disponibilita da parte del Fornitore nell'Offerta Tecnica, ne debba
essere riportato il relativo CV nell'Allegato 3 - Curricula in Formato Europeo.

RISPOST A Nr.36 Si conferma quanto riportato nel capitolato tecnico, si veda anche Risposta nr. 6

DOMANDA Nr. 37

§. 11 - Modalita Di Presentazione Delle Offerte Tecniche. Nel paragrafo “Proposta per 'adeguamento al
Contesto Normativo in Relazione Al Controllo Degli Accessi Amministrativi” dello SCHEMA DI
RISPOSTA deve essere descritta la “soluzione progettuale proposta per i temi inerenti gli aspetti di
Identity Access Management (IAM) e delle misure tecniche organizzative per la conformita con il
provvedimento al garante della privacy sul controllo degli accessi amministrativi.". Si chiede se tale
soluzione progettuale debba essere implementata mediante una soluzione custom basata sugli ambienti di
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sviluppo ed infrastruttura software gia in uso presso I'Amministrazione o se si possa prevedere 1'impiego
di piattaforme presenti sul mercato.
RISPOSTA Nr.37 La scelta della soluzione ¢ lasciata al Fornitore.

DOMANDA Nr. 38

Capitolato tecnico- Con riferimento al Capitolato Tecnico , par. 4.4 “Luogo di erogazione del servizio” e
3.2.5.1 “Dimensione del servizio” si chiede conferma che i 6 FTE previsti per il servizio di Help Desk
debbano essere localizzati presso gli uffici del CEPS o di altre sedi collegate alla rete multimediale della
Polizia Stradale

RISPOSTA Nr.38 1l servizio di Help Desk deve essere localizzato presso gli uffici del CEPS.

DOMANDA Nr. 39

Capitolato tecnico- Con riferimento al Capitolato Tecnico, par. 3.2.6 “Supporto Specialistico”, si fa
presente come, a differenza degli altri servizi, non sia presente un’indicazione sul dimensionamento del
servizio stesso. In conseguenza di cio, si richiede un’indicazione sull’impegno annuo previsto per tale
Servizio.

RISPOSTA Nr.39 Si veda risposta nr. 5

DOMANDA Nr. 40

Lettera di Invito- Pagg. 5 ¢ 6 — E richiesto che in “Busta B” sia contenuta una Relazione tecnica in

formato cartaceo ed un CD-ROM.

La suddetta Relazione tecnica deve essere prodotta conformemente alle indicazioni riportate nel

Capitolato tecnico, alle pagine 68, 69 ¢ 70, nonché nelle “Risposte ai chiarimenti fase prequalifica” del

12/11/2013.

Unitamente alla Relazione tecnica in formato cartaceo si deve inserire nella “Busta B” un CD-ROM

contenente una replica della Relazione tecnica in formato elettronico pdf (formattato in modo da

consentire ricerche per mezzo di “parole chiave”).

Su tale CD-ROM ¢& possibile allegare eventuali compendi e brochure esplicative attinenti

approfondimenti tecnici all’offerta.

Si chiede:

-In relazione all’assegnazione del punteggio tecnico, se tali compendi e brochure con
approfondimenti tecnici saranno considerati al fine dell’assegnazione del citato punteggio tecnico;
-In relazione al contenuto della “Busta B”, se gli eventuali compendi e brochure devono essere

prodotti anche in formato cartaceo e sottoscritti in modo del tutto identico a quanto richiesto per il
documento di Relazione tecnica.

RISPOSTA Nr.40 Tutti gli approfondimenti tecnici sono da ritenersi parte integrante della

Relazione Tecnica. Gli eventuali compendi e brochure devono essere prodotti anche in formato

cartaceo e sottoscritti in modo del tutto identico a quanto richiesto per il documento di Relazione

tecnica.

DOMANDA Nr. 41

Lettera di Invito Pag. 6 — Relativamente all’Offerta economica, si chiede di confermare che questa possa
essere prodotta su supporto cartaceo sul quale, ogni 4 facciate, sia apposta una marca da bollo di € 16,00,
assolvendo in tal modo alla richiesta di redazione della medesima su “carta bollata in corso legale”.
RISPOSTA Nr.41 Si conferma.

ERSER
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DOMANDA Nr. 42

Capitolato Tecnico- Pag. 48 — Si chiede di confermare che le attivitd di conduzione sistemistica ed
operativa delle infrastrutture del CEPS e dei Reparti di Polizia distribuiti sul territorio nazionale saranno
erogate con la presenza di personale del fornitore aggiudicatario esclusivamente presso gli uffici del
CEPS. In caso contrario, si chiede di conoscere ’elenco delle sedi presso le quali dovranno essere
presenti le risorse del fornitore aggiudicatario per il servizio citato.

RISPOSTA Nr.42 Si conferma.

DOMANDA Nr. 43

Capitolato Tecnico- Pag. 47 — Relativamente al luogo di erogazione dei servizi, si chiede di confermare
che a meno del servizio di conduzione sistemistica ed operativa infrastrutture gli altri servizi oggetto di
fornitura potranno essere svolti presso la sede del fornitore, salvo casi specifici valutati di volta in volta
congiuntamente.

RISPOSTA Nr.43 Si conferma quanto riportato nel capitolato tecnico paragrafo 4.4. Si veda
anche risposta nr. 38.)

DOMANDA Nr. 44

Capitolato Tecnico- Pag. 52 — Si chiede di confermare che le figure professionali di Database
Administrator e Responsabile di Base Dati coincidono.

RISPOSTA Nr.44 Si conferma. Si veda anche risposta nr. 34

DOMANDA Nr. 45

Capitolato Tecnico- Pag. 42 - Poiché il Capitolato, contrariamente a quanto esplicitato per gli altri
servizi, non riporta il dimensionamento atteso per il servizio di Supporto specialistico, si richiede di
specificare il numero di giornate persona richieste.

RISPOSTA Nr.45 Si veda Risposta nr. 5.

DOMANDA Nr. 46

Capitolato Tecnico- § 2.3.2 pag.12. Qualora il Fornitore intendesse fornire software diverso da quello gia
in uso presso I'Amministrazione, ai fini di una relativa riduzione degli oneri di licenza, e concordando un
opportuno piano di migrazione, si chiede conferma del fatto che I’Amministrazione mettera a
disposizione 1’hardware necessario per I’installazione del nuovo software.

RISPOSTA Nr.46 L’eventuale soluzione alternativa dovra integrarsi con ’attuale infrastruttura
tecnologica presso il CEPS.

DOMANDA Nr. 47

Capitolato Tecnico- § 4.4 pag. 48. In ordine alla messa in esercizio del portale di progetto, e degli
eventuali ulteriori strumenti di supporto alla fornitura proposti dal Fornitore in fase di offerta, si chiede
conferma, anche in questo caso, della disponibilitd dell’Amministrazione per P’individuazione
dell’hardware necessario per I’installazione delle soluzioni di governo e controllo richieste.

RISPOSTA Nr.47 Si conferma, nell’ambito dell’attuale infrastruttura tecnologica presso il
CEPS.

DOMANDA Nr. 48

Capitolato Tecnico- L'Amministrazione ¢ dotata di un prodotto per la gestione delle configurazioni
software? In caso affermativo di quale software si stratta?

RISPOSTA Nr.48 L’Amministrazione non & dotata di un prodotto per la gestione delle
configurazioni del software applicativo.
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DOMANDA Nr. 49
Capitolato Tecnico- In relazione al tema su ’adeguamento al contesto normativo in relazione al controllo
degli accessi amministrativi (capitolo 11 pag.69) si formulano i seguenti quesiti:

a)

b)

f)

Per quanto attiene gli utenti da integrare su un sistema di autenticazione centralizzato, si chiede
conferma che si tratti delle sole utenze amministrative, cosi come specificato nel provvedimento del
Garante del 27 novembre, e quindi relativo alle utenze di amministrazione dei sistemi operativi, delle
utenze amministrative di gestione delle banche dati e delle utenze amministrative dedicate alla
gestione sistemistica degli application server (es. Weblogic, Jboss, ecc.);

Relativamente alle utenze da sottoporre a auditing si chiede di avere maggiori dettagli sui sistemi che
dovranno essere integrati e sugli attuali repository di gestione delle identita utilizzati, in termini di
tipologia di repository utilizzato, protocollo di comunicazione con le applicazioni e sistemi €
tipologia di profili presenti;

Relativamente all’integrazione con i sistemi di strong authentication, si richiedono maggiori dettagli
sul sistema attualmente in uso e sulla modalita di integrazione esistente se presente;

Per quanto riguarda le funzionalita di SSO richieste si chiede conferma della possibilita di utilizzare
un approccio E-SSO (Enterprise Single Sign-on) basato su modelli di integrazione di tipo “legacy
single sign-on”.

Relativamente al monitoraggio delle utenze privilegiate per la conformita alle norme dettate dal
Garante si chiede conferma della necessita di una soluzione di log management compliant con il
provvedimento, il periodo di retention dei dati richiesto e il volume di eventi di login/logout
mediamente previsti per il sistema;

Infine si chiede se i punti funzione necessari alla realizzazione di questa soluzione siano deducibili
dai massimali annuali dei punti funzione per il servizio MEV e sviluppo nuove procedure indicati nel
capitolato.

RISPOSTA Nr.49

a) Non si conferma.

b) L’auditing é relativo al solo processo di gestione

¢) Si chiede che la piattaforma fornita supporti strumenti di strong authetication

d) Si lascia libera scelta progettuale al fornitore. La soluzione proposta sara oggetto di
valutazione secondo quanto riportato nella risposta nr. 24.

e) Si conferma la necessita di una soluzione di log management compliant con il
provvedimento con periodo di retention dei dati pari a 6 mesi.

f) Gli eventuali punti funzione necessari alla realizzazione di questa soluzione non sono
deducibili dai massimali annuali dei punti funzione per il servizio MEV e sviluppo nuove
procedure.

DOMANDA Nr. 50

Offerta Economica- Servizio di Help Desk — Si chiede di confermare o meno che ai fini della
formulazione del prezzo per il servizio indicato si debbano considerare le due distinte figure professionali
di Operatore di Help Desk di I livello ed Operatore di Help Desk di II livello € non la sola figura di
Operatore

RISPOSTA Nr.50 Vedasi risposta n® 9.
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DOMANDA Nr. 51

Offerta Economica- Servizio di Project Management — Si chiede di confermare o meno che ai fini della
formulazione del prezzo per il servizio indicato si debbano considerare le due distinte figure professionali
di Project Manager e Responsabile della Qualita e non la sola figura di Project Manager

RISPOSTA Nr.51 Vedasi risposta n® 9.

DOMANDA Nr. 52

Offerta Economica- Relativamente al disciplinare di gara e al capitolo 2 — Modalita e termini di
presentazione dell’offerta -, vista la complessita della gara e il contesto di festivita, si richiede la
possibilita di una proroga di almeno di 15 gg sui tempi di presentazione offerta

RISPOSTA Nr.52 E’ stata concessa una proroga fino al termine del 24/01/2014.

DOMANDA Nr. 53

Orario di disponibilita del servizio di Conduzione Sistemistica ed Operativa

Si vuole evidenziare che nel CAPITOLATO di gara al paragrafo 4.2 si richiede che:

“... i servizi erogati in modalita continuativa dovranno essere erogati senza soluzione di continuita nei
giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 09:00 alle ore 18:00 nel rispetto dei livelli di servizio
indicati nel presente capitolato e nei suoi allegati: il servizio di Help Desk dovra essere erogato senza
soluzione di continuita nei giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 18:00 nel rispetto
dei livelli di servizio indicati nel presente capitolato e nei suoi allegati...”

Mentre nel documento ALLEGATO 1 - LIVELLI DI SERVIZIO, per il servizio di Conduzione
Sistemistica ed Operativa viene richiesto lo SLA:

“SYS01 Disponibilita del servizio nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 18:00".

Si chiede di precisare quale & I’orario di disponibilita per il servizio Conduzione Sistemistica ed
Operativa

RISPOSTA Nr.53 Si veda Risposta nr. 11

DOMANDA Nr. 54

Servizio di Manutenzione

Si chiede di confermare Dinterpretazione che le attivita di manutenzione hardware non sono a carico della
Ditta Offerente. Si presume che tali attivita saranno a carico di Terze Parti tramite contratti gid esistenti
con I’Amministrazione

RISPOSTA Nr.54 Si conferma.

DOMANDA Nr. 55

Servizio di Manutenzione

Si chiede di confermare che non ¢ richiesta alla Ditta Offerente alcun onere economico relativamente al
rinnovo delle licenze software (es. software di base, middleware, database, office automation...)
RISPOSTA Nr.55 Si conferma.

DOMANDA Nr. 56

Attivita MAC, MEV e Nuovi Sviluppi

Si chiede di confermare che sara possibile, per i servizi in oggetto, erogare presso la sede della Ditta
Offerente le attivita relative all’analisi funzionale, scrittura del codice e test.

RISPOSTA Nr.56 Si conferma.
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DOMANDA Nr. 57

Attivita di Help Desk

Si chiede di confermare che sara possibile erogare le attivita in oggetto con personale tecnico operante
presso le sedi della Ditta Offerente, se questa ¢ in possesso della certificazione ISO 9001:2008 e della
certificazione ISO 27001:2005 - Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni.

RISPOSTA Nr.57 Non si conferma. Si veda risposta nr.38.

DOMANDA Nr. 58

Attivita tecniche sul territorio

Si chiede di confermare che di norma la sede ove prestare i servizi di Conduzione e Manutenzione €
presso il Centro Elettronico Polizia Stradale di Roma Settebagni, e che non & necessario, da parte del
personale della Ditta Offerente, alcun intervento “on site” presso le sedi dell’ Amministrazione dislocate
sul territorio nazionale.

RISPOSTA Nr.58 Si veda Risposta nr. 42.

DOMANDA Nr. 59

Sviluppo nuove procedure - Dimensione del servizio

Si chiede di confermare che si tratta di refuso il requisito e la tabella che segue nel Capitolato Tecnico:

“ . La tabella che segue riporta il massimale di impegno in PF previsto per il servizio di MEV suddiviso
per anno...”.

Massimali di Punti Funzione per il | Ianno 11 anno III anno | Totale
servizio di MEV
ADD 768 768 768 2.304

RISPOSTA Nr.59 Si conferma si veda anche la Risposta nr. 33.

DOMANDA Nr. 60

Modalita di presentazione delle Offerte Tecniche - CV

“  La Relazione Tecnica dovra essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, e dovra essere
contenuta entro le 100 pagine, rispettando lo “‘Schema di risposta’ riportato nel Capitolato Tecnico. Nel
computo del numero di pagine totali non dovranno essere considerati la copertina e l'indice...”.

In considerazione del numero di Curricula (CV) in formato Europeo che dovranno essere inseriti nella
Relazione Tecnica al paragrafo “DIMENSIONAMENTO DEI SERVIZI”, si chiede se tali CV rientrano
nel limite delle 100 pagine.

RISPOSTA Nr.60 No, ’Allegato 3 con i CV non sono conteggiati nel limite delle 100 pagine. Si veda

anche Risposta Nr. 1.

DOMANDA Nr. 61

Sopralluogo

Nell’ottima di formulare un’offerta piu vantaggiosa per I’Amministrazione, sia dal punto tecnico sia
economico, si richiede di poter effettuare un sopralluogo presso il presso il Centro Elettronico Polizia
Stradale di Roma Settebagni per prendere visione dei sistemi e della documentazione attualmente in uso.
RISPOSTA Nr.61 Si ritiene che la documentazione di gara contenga gia tutte le informazioni per la
formulazione dell’Offerta.
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DOMANDA Nr. 62

Schema di contratto— termine di pagamento

Riscontrando all’articolo 13 dello Schema di Contratto, i termini di pagamento a 60 giorni data
rficevimento fattura si chiede a Codesta Illustrissima Amministrazione di chiarire la ratio di tale diverso
termine rispetto ai 30 giorni data ricevimento fattura come dlgs 192/2012.

RISPOSTA Nr.62. Il termine di pagamento a 60 giorni trova la propria rafio nel disposto di cui
all’articolo 4, comma 4, del Decreto Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231.

DOMANDA Nr. 63

Lettera di invito

Con riferimento al Comunicato del Presidente dell'Autoritd pubblicato sul sito dellAVCP in data
12/0612013 che riporta le Modifiche alla deliberazione n. 111 del 20 dicembre 2012 per I’attuazione
dell'art. 6-bls del d.lgs. 163/2006 introdotto dall'art. 20, comma 1, lettera a), legge n. 35 del 2012", si
chiede se la presente procedura sia soggetta a tale normativa.

RISPOSTA Nr.63 La presente procedura non ¢& sottoposta al nuovo regime disciplinato dalla
Deliberazione n. 111 del 20 dicembre 2012 per 1"'Attuazione dell'art. 6-bis del d.lgs. 163/2006
introdotto dall'art. 20, comma 1, lettera a), legge n. 35 del 2012" in quanto il codice identificativo
gara (CIG) & stato generato prima del 1° gennaio 2014.

DOMANDA Nr. 64

Lettera di invito

Con riferimento alla RISPOSTA-2 e RISPOSTA-6 delle "Risposte ai chiarimenti fase di prequalifica”, si
chiede se la documentazione relativa alla fase di prequalifica che dovra produrre la societa associata nella
successiva fase di offerta, debba essere contenuta in plico separato oppure nella medesima "Busta A".
RISPOSTA Nr.64 Si conferma. Tutta la documentazione necessaria andra inserita nella Busta “A —
Documentazione amministrativa”.

DOMANDA Nr. 65

Capitolato Tecnico — Dimensionamento del servizio supporto specialistico

Con riferimento al servizio supporto specialistico, non avendo riscontrato nel capitolato tecnico un
dimensionamento per tale servizio, si chiede di fornire il valore di riferimento ovvero, si chiede di
confermare 1’interpretazione che tale valore debba essere proposto dall’offerente nella propria relazione
tecnica e valorizzato in quella economica. Nel caso sia corretta questa interpretazione si richiede di
evidenziare in quale criterio di valutazione esso venga considerato.

RISPOSTA Nr.65. Si veda Risposta nr. 5

DOMANDA Nr. 66

Capitolato Tecnico -Pag. 66, 67

Disciplinare di Gara Pag. 15

Criterio di valutazione dell’Offerta Tecnica R2

Relativamente al criterio di valutazione dell’Offerta Tecnica R2, per la figura di Consulente Specialista ,
nel disciplinare, sono indicate le due certificazioni PMP (0,5 punti) e ITIL v3 (0,5 punti) mentre nel
Capitolato Tecnico solo ITIL V3 (Intermediate).

Si chiede di chiarire se debbano essere considerate le modalita di assegnazione riportate nel Disciplinare
di gara ovvero quelle riportate nel Capitolato tecnico alle pagine 66 € 67.
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RISPOSTA Nr.66. Devono essere considerate le modalita di assegnazione riportate nel Capitolato
tecnico.

DOMANDA Nr. 67

Capitolato Tecnico -Pag. 67

Criterio di valutazione dell’Offerta Tecnica R2

Si chiede conferma che la certificazione richiesta dal Capitolato Tecnico per le risorse destinate ai Servizi
di Sviluppo, MEV, MAC, MAD sia riferita alla figura di Programmatore ¢ non a quella di Consulente
Specialista. Si tratta della certificazione “Java Standard Edition 6 Programmer Certified Professional
Exam” (tale certificazione non € presente sul Disciplinare di Gara).

RISPOSTA Nr.67. Si conferma

DOMANDA Nr. 68

Capitolato Tecnico -Pag. 41,42

Servizio di Help Desk

Si chiede di specificare i tool a supporto del Servizio attualmente in uso e se questi sono installati presso
il vostro centro.

RISPOSTA Nr.68. . Si conferma quanto riportato nel Capitolato tecnico paragrafo 2.3.2

DOMANDA Nr. 69

Capitolato Tecnico -Pag.42

Gruppo di Lavoro Help Desk

Si chiede di specificare se il Gruppo di Lavoro assegnato al Servizio di Help Desk (primo e secondo
livello) debba essere allocato presso la Vostra struttura.

RISPOSTA Nr.69. Si veda Risposta nr.38.

DOMANDA Nr. 70

Schema di Contratto — Art. 4 bis - Presa in carico Servizi

Si chiede di confermare quanto segue: 1’affiancamento al fornitore uscente potra partire dalla data di
ricezione della comunicazione dell’avvenuta esecutivita del contratto e avra durata massima di 3 (tre)
mesi; nell’arco di questo periodo, I’Impresa aggiudicataria produrra e consegnera all’ Amministrazione
un “Piano di presa in carico” propedeutico per 1’avvio dei Servizi; a seguito dell’approvazione di tale
Piano, da parte dell’Amministrazione, decorreranno i tempi contrattuali previsti per I’erogazione della
fornitura.

RISPOSTA Nr.70. Si conferma quanto contenuto nel Capitolato tecnico paragrafo 4.5

DOMANDA Nr. 71

Capitolato Tecnico -Pag.70

Riferimento all’Allegato 3 — Curricula in Formato Europeo per Qualita del Gruppo di Lavoro proposto

Si chiede conferma che i CV non concorrano al computo del numero massimo di 100 pagine richieste per
la Relazione Tecnica.

RISPOSTA Nr.71. Si veda risposta nr. 1 e nr.60

DOMANDA Nr. 72

Capitolato Tecnico- Pag. 54 —Si chiede di confermare che sia possibile allegare a ciascun curriculum la
descrizione sintetica delle attivitd professionali svolte negli ultimi 24 mesi richiesta, sottoscritta da
ciascun rappresentante legale delle Ditte facenti parte del Raggruppamento di Imprese, anziche
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autocertificata, al fine di mantenere la consegna dei curriculum e loro allegati in forma anonima, con

busta contenente i nominativi separata. In caso di risposta negativa si chiede di specificare gli allegati ai
curricula richiesti e le relative caratteristiche.
RISPOSTA Nr.72. Si veda risposta nr. 2

DOMANDA 73

Documento: Capitolato Tecnico.

Capitolo : 11 Modalita di presentazione offerta tecnica “Proposta per l'adeguamento al Contesto
Normativo in Relazione al Controllo degli Accessi Amministrativi”

Pagina : 69-70

Argomento: Si chiede di chiarire:

1.

W

(9]

9.

10.

Per la gestione centralizzata delle identita digitali e delle credenziali di accesso alle applicazioni:

a. Siintende tutte le tipologie di utenze o solo quelle amministrative?

b. Quali tipologie di utenze sono previste?

c. Qual ¢ il numero delle utenze in ambito ? E per tipologia ? Quanti amministratori?
Sono stati gia definiti i processi di gestione delle identita ? (SYNO)
E’ gia stata implementata una soluzione di Identity Management e di Provisioning? Se si, conche
tecnologie ?
Tl controllo centralizzato degli accessi alle applicazioni (SSO) € da prevedere per tutte le tipologie di
utenze o solo per le utenze amministrative?
Quante sono le applicazioni per cui ¢ da prevedere il SSO?
Sono gia presenti nell’ Amministrazione strumenti di strong authentication ? Se si, con che
tecnologie ?
Sono gia presenti nell’Amministrazione soluzioni per il monitoraggio centralizzato ? Se si, con che
tecnologie ?
Sono gia presenti nell’ Amministrazione soluzione per il logging/audit centralizzato ? Se si, conche
tecnologie ?
Nello sviluppo della soluzione si devono prevedere la fornitura di HW e licenze SW per la gestione
delle identita, SSO e Strong Authentication o € sufficiente specificare i requisiti ?
Nell’integrazione con il sistema di service management in uso si chiede di chiarire con quali
prodotti specifici ci si deve integrare.

RISPOSTA Nr. 73

1.

S o

a. Siintende tutte le tipologie

b. Applicative e Sistemistiche

c. Alla data sono registrati circa 13.000 utenti; al momento non sono disponibili ulteriori
dettagli

No

No

Solo quelle applicative.

Si veda quanto riportato nel “cap.2.3.3 Infrastruttura Applicativa” del capitolato tecnico
No

No

Si, limitatamente alle utenze amministrative. La tecnologia attualmente utilizzata ¢ Splunk
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9. Licenze SW relative alla soluzione progettuale proposta e di eventuali componenti aggiuntivi
dovranno essere fornite dal Proponmente; la soluzione proposta dovra essere integrata
nell’infrastruttura tecnologica (HW e SW di base) esistente del CEPS

10. Viene valutata P’integrazione tra la soluzione proposta e la piattaforma di service management
presentata nel “cap. 2.3.2 Servizi di Gestione dei Sistemi centrali (CEPS) ¢ periferici (Reparti
Minori)” del capitolato tecnico .

DOMANDA Nr. 74

Capitolato Tecnico: Rif. Cap. 6.pag.60-70

Modalita di presentazione offerta tecnica: Si chiede di chiarire se i curricula devono essere nominativi o
se devono essere codificati inserendo 1la lista di corrispondenza codice - nominativi in busta chiusa da
consegnare insieme alla Offerta Tecnica.

RISPOSTA Nr. 74 Si veda Risposta nr. 2

DOMANDA Nr.75

Riferimento: Schema di contratto

A pag. 17 si descrivono i contenuti minimi che devono essere contenuti nel Piano di Progetto, alcuni dei
quali sembrano analoghi a quelli richiesti nella Relazione Tecnica e nel Piano di Qualitd. Si chiede di
chiarire se il Piano di Progetto Preliminare da presentare in offerta debba effettivamente avere questi
contenuti.

RISPOSTA Nr.75 Per il piano di progetto si conferma quanto richiesto nel capitolato tecnico.

DOMANDA Nr.76

Riferimento lettera di invito:

Nel documento si dice:

“Qe ritenuto necessario, all’interno del CD-ROM, ¢ possibile allegare eventuali compendi e brochure
esplicative purché attinenti esclusivamente ad approfondimenti tecnici dell’offerta.

Si chiede di chiarire se detti documenti debbano essere presentati anche in formato cartaceo come allegati

alla relazione tecnica.
RISPOSTA Nr.76 E’ facoltativo.
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