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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI E DELLA GESTIONE PATRIMONIALE
SERVIZIO MOTORIZZAZIONE
1I Divisione

ROMA, data protocollo

OGGETTO: capitolato tecnico per I’erogazione di un servizio di noleggio a breve termine di

autovetture e furgoni, senza conducente.

ALL’  UFFICIO ATTIVITA’ CONTRATTUALI PER LA MOTORIZZAZIONE SEDE

(n.1 Allegato composto da n. 9 pagine)

AAAANNNANNNNNNNNNAN

In riferimento alla acquisizione del servizio indicato in oggetto si trasmette, in allegato, il
capitolato tecnico composto da n. 9 (nove) pagine complessive e corredato del relativo listino prezzi
(allegato “A™) da porre a base d’asta.

Si rappresenta che sara cura di codesto Ufficio Attivita Contrattuali per la Motorizzazione
specificare, nello schema di contratto allegato alla lettera d’invito, gli aspetti amministrativi relativi
alle Penali (paragrafo 8. del capitolato tecnico).

L’aggiudicazione avverra sulla base del criterio del minor prezzo (paragrafo 11. del capitolato
tecnico), secondo quanto previsto dall’art. 95, commi 4 e 5, del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 ed in
riferimento alle Linee Guida n. 2 dell’ ANAC, di attuazione del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recanti
“Offerta economicamente piu vantaggiosa”. Infatti I’oggetto della gara ¢ stato predeterminato in
modo tanto preciso da non lasciare, alle societa concorrenti, margini nella definizione delle offerte
che richiedano di valorizzare, oltre agli elementi quantitativi, particolari aspetti qualitativi del
servizio da approvvigionare.

Inoltre, le caratteristiche del servizio di noleggio sono tali che un eventuale ricorso al criterio
del miglior rapporto qualita/prezzo comporterebbe benefici nulli o ridotti in relazione all’importo
del contratto, a fronte di maggior oneri, in termini di tempi e costi, derivanti da una procedura di

acquisizione notevolmente piu complessa.

1di2



DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
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Si rappresenta infine che sulla piattaforma digitale MEPA, ¢ presente nella macro area
merceologica “veicolo, mobilita e trasporti”, la categoria “veicoli, accessori e parti di ricambio”, ed
in particolare la sottocategoria “servizi trasporto e noleggio”, ove si potrebbe valutare la possibilita
di pubblicare una RDO per la procedura connessa all’erogazione del servizio in argomento,

utilizzando il capitolato tecnico allegato alla presente nota.

Tanto si rappresenta per il seguito di competenza.
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CAPITOLATO TECNICO PER LEROGAZIONE DI UN SERVIZIO DI NOLEGGIO A
BREVE TERMINE DI AUTOVETTURE E FURGONI, SENZA CONDUCENTE
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1. GENERALITA

Il presente capitolato tecnico si riferisce all’erogazione di un servizio di noleggio a breve termine di
autovetture e furgoni, senza conducente, a beneficio di questa Amministrazione ed in particolare per
I’espletamento delle attivita di carattere istituzionale.

Il contratto avra la durata di dodici (n. 12) mesi, con inizio del servizio prefissato per I'anno 2022.

Possono partecipare alla gara le Societa di noleggio veicoli a breve termine che aderiscono dell’associazione
“Car Rental Industry Systems Standards" (ACRISS) o che utilizzano i codici ACRISS o SIPP (Standard Interline
Passenger Procedure) per la definizione dei gruppi o categorie di veicoli da noleggiare, e che sono in
possesso dei seguenti requisiti:

a) presenza di almeno un (n. 1) centro di noleggio nelle seguenti province: Roma, Milano, Napoli,
Torino;

b) presenza di almeno un (n. 1) centro di noleggio nelle seguenti regioni: Liguria, Veneto, Emilia
Romagna, Puglia, Calabria, Sicilia, Sardegna.

Il valore massimo presunto del presente affidamento & stimato in € 139.000,00 al netto dell'IVA
(comprensivo di una eventuale proroga per un periodo di ulteriori tre (n. 3) mesi).

La Societa aggiudicataria non potra avanzare pretese di sorta, qualora, durante la validita del contratto,
venissero richieste da questa Amministrazione prestazioni inferiori in termini di durata e di consistenza
economica.

2. REQUISITI DEL SERVIZIO

La Societa aggiudicataria dovra fornire a questa Amministrazione un congruo numero di voucher cartacei
e/o elettronici e dovra mettere a disposizione un sito web dedicato, attraverso il quale sara possibile
effettuare la prenotazione dei veicoli mediante I'inserimento di:

a) un codice identificativo, abbinato ad una eventuale password, che sara rilasciato a questa
Amministrazione per ognuno degli Enti e/o Reparti usuari, i cui riferimenti verranno comunque
comunicati al momento della stipula del contratto;

b) la data, {'ora ed il centro di noleggio ove verra ritirato il veicolo;

c) ladata, I'ora ed il centro di noleggio ove verra riconsegnato il veicolo;

d) il gruppo o la categoria di veicolo che si intende noleggiare, individuato da un codice ACRISS o SIPP;

e) ilnome ed il cognome della persona che ritirera il veicolo;

f) il codice del voucher;

g) un eventuale indirizzo e-mail di questa Amministrazione, in riferimento al quale sara inviata la
conferma della prenotazione, qualora la stessa non possa essere comunicata automaticamente sul
sito.

L'inserimento e l'invio elettronico di questi dati determinera la prenotazione del veicolo, che dovra essere
reso disponibile dalla Societa aggiudicataria nel luogo e nell'ora sopracitati. Sul sito web dovra inoltre

i —
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essere possibile cancellare o modificare una prenotazione gia effettuata, senza oneri aggiuntivi per questa
Amministrazione.

Il veicolo verra ritirato dal dipendente di questa Amministrazione a cui e intestata la prenotazione presso |l
centro di noleggio prescelto, mediante la presentazione di copia del voucher di prenotazione e della
patente di guida. Il centro di noleggio rilascera il veicolo senza richiedere qualificazioni di carattere
finanziario (carte di credito) ed indipendentemente dall’eta del dipendente di questa Amministrazione che
ritirera il veicolo.

In caso di mancato ritiro del veicolo nell’ora e presso il centro di noleggio prescelti, la Societa aggiudicataria
non potra richiedere alcun onere aggiuntivo a questa Amministrazione.

La Societa aggiudicataria dovra acconsentire che il veicolo noleggiato possa essere guidato da dipendenti di
questa Amministrazione diversi da colui il quale ha ritirato il veicolo, purché in possesso di patente di guida
di tipo “B” in corso di validita.

La data, 'ora ed il centro di noleggio dove verra riconsegnato il veicolo avranno un valore puramente
indicativo, poiché i veicoli potranno essere riconsegnati in qualunque altro centro di noleggio sul territorio
italiano (ad eccezione dei furgoni, caratterizzati dal codice ACRISS SKMR) e dopo un periodo di tempo non

quantificabile in modo preciso al momento della prenotazione. Tali margini non dovranno comportare
alcun onere aggiuntivo.

Ovvero, se l'autovettura viene ritirata in un centro di noleggio, la stessa potra essere riconsegnata presso
un qualungque altro centro di noleggio senza oneri aggiuntivi. Diversamente, per i furgoni, caratterizzati dal
codice ACRISS SKMR, non viene richiesta la riconsegna presso un centro di noleggio diverso da quello di
ritiro.

Nel caso in cui il veicolo, ritirato presso un centro di noleggio non situato in un aeroporto o in una stazione
ferroviaria, venga riconsegnato in un centro di noleggio situato in un aeroporto o in una stazione
ferroviaria, non verra riconosciuto alcun onere aggiuntivi.

La durata di un giorno di noleggio & considerata pari a 24 h a partire dall’ora di ritiro. Per la riconsegna sara
prevista una tolleranza non inferiore a 29 minuti, superata la quale la Societa aggiudicataria potra
addebitare a questa Amministrazione un giorno supplementare di noleggio.

Non potranno essere pretesi oneri aggiuntivi per accessori non richiesti esplicitamente, mentre, qualora
vengano richiesti accessori particolari, questa Amministrazione riconoscera per essi lo stesso prezzo
praticato dalla Societa aggiudicataria ai propri clienti e pubblicato sul proprio sito web.

Sul sito web della Societa aggiudicataria dovranno inoltre essere disponibili gli orari di apertura dei centri di
noleggio e dovra essere possibile effettuare il calcolo di preventivi in qualita di cliente occasionale, ovvero
senza I'inserimento di codici che determinino tariffe speciali per questa Amministrazione.

3. REQUISITI DEI VEICOLI

La Societa aggiudicataria dovra essere in grado di mettere a disposizione di questa Amministrazione un
ampio numero di modelli di veicolo tra i quali la stessa Amministrazione avra la facolta di scegliere quello
maggiormente confacente alle proprie esigenze.
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Di seguito sono riportati i gruppi o le categorie di veicolo che la Societa aggiudicataria dovra mettere a
disposizione, e per ciascun gruppo, caratterizzato da un codice ACRISS o SIPP, alcuni veicoli rappresentativi

del gruppo.
CODICE Descrizi Veicoli tativi del
escrizione gruppo eicoli rappresentativi del gruppo
ACRISS/SIPP CERDearups PR grupp

EBMR Economy, Mini 2 - 3 porte FIAT 500, OPEL Adam, RENAULT Twingo

FIAT Panda, FORD Fiesta, OPEL Corsa, PEUGEOT
EDMR Economy, 4 -5 porte .

208, RENAULT Clio, VOLKSWAGEN Polo

ALFA ROMEO Giulietta, FIAT 500L, PEUGEOT 308,
CDMR Compact, 4 - 5 porte

RENAULT Megane, VOLKSWAGEN Golf

FORD Focus Station, PEUGEOT 308 Station,
CWMR Compact, Wagon ) . )

RENAULT Megane Station, FIAT Tipo Station
IDMR Intermediate, 4 porte BMW Serie 1, FORD C-Max

. FORD Mondeo Station, OPEL Insignia Station,

IWMR Intermediate, Wagon )

VOLKSWAGEN Passat Station
PDMR/PDAR Premium 4 porte (Man./Aut.) AUDI A6, MERCEDES Classe C
FVMR/PVMR Full Size/Premium Passenger | FORD Galaxy, RENAULT Espace, VOLKSWAGEN

Van Caravelle

FIAT Ducato Panorama (8+1 posti), PEUGEOT
SVMR Standard Passenger Van ( post)

5008, FORD Turneo

FIAT Ducato, FORD Transit, RENAULT Master,
SKMR Standard Commercial Van HYUNDAI H350 (veicoli con massa totale a terra

non superiore a 35 q)

| veicoli sopra citati hanno un valore puramente indicativo in relazione al gruppo caratterizzato dal codice
ACRISS/SIPP. Al momento della prenotazione, questa Amministrazione scegliera il gruppo o la categoria del
veicolo, caratterizzato da un codice ACRISS/SIPP e non lo specifico modello di veicolo.

Il dipendente di questa Amministrazione al quale é intestata la prenotazione, al momento del ritiro del
veicolo presso il centro di noleggio, avra la facolta di scegliere il modello di veicolo tra quelli disponibili
presso il centro di noleggio e relativi al gruppo prenotato.

Nel caso in cui non dovesse essere disponibile un modello della categoria o del gruppo prenotato, la Societa
aggiudicataria si impegna a rendere disponibile un modello di categoria superiore allo stesso prezzo del
modello della categoria prenotata.

I veicoli dovranno essere dotati di tutti i documenti necessari per la circolazione, anche all’estero, ed essere
in perfette condizioni meccaniche ed estetiche ed avere accumulato una percorrenza chilometrica non
superiore a km 50.000.
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I veicoli dovranno avere colori di carrozzeria sobri e non appariscenti in ragione dei servizi di istituzionali cui
saranno destinati.

A bordo di ciascun veicolo dovra essere previsto almeno n. 1 giubbotto retroriflettente conforme alle
caratteristiche fissate nel D.M. 30/12/2003 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.

Il pagamento delle tasse di proprieta e di eventuali altre tasse relative al possesso o alla circolazione dei
veicoli, in ottemperanza alle vigenti leggi, restera a carico della Societa aggiudicataria per le quali ne dovra
provvedere direttamente.

| veicoli verranno riconsegnati nelle medesime condizioni con le quali sono stati ritirati, salvo l'usura
proporzionata alla durata del noleggio ed ai chilometri percorsi.

I veicoli verranno ritirati con il pieno di carburante e verranno riconsegnati con il pieno di carburante. In
casi eccezionali nei quali non sara possibile ritirare il veicolo con il pieno di carburante, il veicolo verra
riconsegnato con la stessa quantita di carburante presente nel serbatoio al momento del ritiro. Nel caso in
cui la quantita di carburante presente nel serbatoio al momento della riconsegna é inferiore alla quantita di
carburante presente nel serbatoio al momento del ritiro del veicolo, per un volume superiore ai 5 litri, verra
riconosciuto alla Societa aggiudicataria un rimborso di € 20,00 (IVA esclusa) oltre il costo del carburante
mancante.

4. SOSTITUZIONE DEI VEICOLI

La Societa aggiudicataria dovra provvedere, senza oneri aggiuntivi, alla sostituzione del veicolo nei casi di
furto, incendio, tagliando, guasto, o danneggiamento del veicolo stesso, indipendentemente dalle
circostanze in cui questo si & verificato e dalle ore necessarie per la manutenzione o riparazione in officina.
A tale scopo, la Societa aggiudicataria dovra fornire un numero verde attivo 24 ore su 24, per disporre
prontamente l'invio di un mezzo di soccorso sul luogo del guasto o incidente e per provvedere al traino del
veicolo fino alla pil vicina officina convenzionata.

La Societa aggiudicataria provvedera, inoltre, a fornire entro 24 ore dalla segnalazione e nei casi
precedentemente indicati, un veicolo sostitutivo della stessa categoria di quella oggetto della sostituzione.
La Societa aggiudicataria, inoltre, dovra consentire la sostituzione di un veicolo noleggiato, in perfetta
efficienza, con un altro della stessa categoria qualora venga richiesto da questa Amministrazione per
esigenze di carattere operativo (ad esclusione dei furgoni, caratterizzati dal codice ACRISS SKMR).

La sostituzione potra avvenire in qualsiasi altro centro di noleggio, coincidente o diverso da quello ove e
stato ritirato inizialmente il veicolo e non sara richiesta la prenotazione, ma semplicemente I'esibizione del
contratto di noleggio.

In tutti i casi precedentemente indicati il modello del veicolo sostitutivo dovra essere concordato con
questa Amministrazione.

5. ASSICURAZIONE ED ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA’

| veicoli forniti dalla Societa aggiudicataria dovranno essere dotati delle seguenti assicurazioni:
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a) assicurazione per la responsabilita civile verso i terzi, compresi i trasportati, con massimali non
inferiori a quelli previsti dal comma 1, art. 128 del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209;

b) carta verde assicurativa per I'estero.

Per i veicoli forniti, inoltre, dovranno essere previsti i seguenti esoneri:

a) esonero da qualsiasi responsabilita in caso di furto parziale o totale del veicolo, valevole
indipendentemente dalla localita dove & avvenuto il furto ed in caso di incendio del veicolo;

b) esonero da qualsiasi responsabilita in caso di danni causati al veicolo da incidente, anche se
provocati dal conducente del veicolo;

c) esonero da qualsiasi responsabilita per danni causati da atti vandalici, come ad esempio graffi alla
carrozzeria provocati da chiavi, fratture al parabrezza derivanti dal lancio di oggetti ovvero impatto
accidentali con corpi esterni, ecc.;

d) esonero da qualsiasi responsabilita per danni alle parti interne del veicolo, come ad esempio, danni
all’autoradio, rotture delle leve comandi, macchie che richiedono una pulitura speciale, ecc.

Non saranno imputabili a questa Amministrazione, pertanto, i costi di riparazione di qualunque danno
arrecato al veicolo o ad una sua parte, compresi il costo dei ricambi, della manodopera, dell'inattivita del
veicolo, del traino, dei costi di deposito e di tutti i costi amministrativi relativi al danno.

La Societa aggiudicataria dovra provwvedere anche alla gestione amministrativa dei sinistri
indipendentemente dalle circostanze in cui si sono verificati.

6. TARIFFE DI NOLEGGIO

Per ciascun gruppo di veicoli, caratterizzato da un codice ACRISS/SIPP, questa Amministrazione paghera il
corrispettivo indicato nel listino prezzi dell’allegato A, decurtato dello sconto che la Societa aggiudicataria
offrira in sede di gara.

Le tariffe riportate nel listino prezzi dell’allegato A devono intendersi IVA esclusa e devono essere
indipendenti dall’eta del guidatore, non comprendere il carburante ed essere comprensive delle coperture
assicurative e degli esoneri di responsabilita indicati al precedente paragrafo 5., delle tasse di circolazione,
dei costi per la manutenzione ordinaria e straordinaria dei veicoli, degli oneri di circolazione, dei
supplementi relativi a guidatori diversi da colui che ha prelevato il veicolo, dei costi inerenti la gestione del
servizio fornito, dei costi relativi alla riconsegna del veicolo presso un centro di noleggio diverso da quello
del ritiro, (ad esclusione dei furgoni, caratterizzati dal codice ACRISS SKMR), dei costi supplementari per la
riconsegna del veicolo in tempi e luoghi differenti da quelli dichiarati al momento della prenotazione, dei
costi relativi ad eventuali supplementi di alta stagione, del costo relativo alla fornitura del giubbotto
retroriflettente ed infine dei costi amministrativi connessi alla gestione dei sinistri ed alla rinotifica di
eventuali contravvenzioni al Codice della Strada, fermo restando che dette contravvenzioni rimarranno a
carico di questa Amministrazione.

Le suddette tariffe dovranno tener conto innanzitutto della durata temporale del noleggio e,
secondariamente, delle corrispondenti percorrenze chilometriche, secondo la logica di seguito indicata:

- tariffa giornaliera, sara applicata quando il servizio di noleggio non supera la soglia temporale dei
ventinove (n. 29) giorni - in tal caso la percorrenza chilometrica dovra essere lllimitata;
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- tariffa mensile, sara applicata quando il servizio di noleggio supera la soglia temporale dei
ventinove giorni - in tal caso la percorrenza chilometrica dovra essere pari a 4500 km al mese. |
chilometri di percorrenza mensile dovranno essere cumulabili per tutta la durata temporale di
noleggio dell’autovettura. | giorni extra ovvero successivi alla mensilita saranno sommati tra loro e
contabilizzati secondo le apposite tariffe riportate nel listino prezzi dell’allegato A.

Nel caso in cui verranno richieste da questa Amministrazione delle tipologie di veicolo caratterizzate da un
codice ACRISS/SIPP non compreso tra quelli indicati in allegato A, la stessa Amministrazione riconoscera per
esse le tariffe piu basse che la Societa aggiudicataria pratica convenzionalmente ai propri clienti. Dette
tariffe non potranno essere superiori alle tariffe praticate dalla Societa aggiudicataria per i propri clienti
occasionali e ricavabili dal sito internet.

7. PAGAMENTI

La Societa aggiudicataria inviera a questa Amministrazione le fatture riepilogative delle prestazioni
eseguite, con le modalita che saranno indicate dall’Ufficio Attivita Contrattuali per la Motorizzazione nella
documentazione integrativa alla RDO.

Le fatture dovranno contenere:

a) il nome del dipendente di questa Amministrazione che ha ritirato il veicolo ed al quale & stato
intestato il contratto di noleggio;

b) il centro dinoleggio dove é stato ritirato il veicolo con l'ora e la data di ritiro;

c) ilcentro dinoleggio dove é stato riconsegnato il veicolo con I'ora e la data di riconsegna;

d) il modello e la targa del veicolo noleggiato;

e) il costo totale del noleggio, con dettagliata descrizione di eventuali incrementi tariffari (uso di
accessori a pagamento, carburante mancante, etc.), espressi in Euro (€).

8. PENALI

La mancata, irregolare o non puntuale esecuzione delle prestazioni nei termini sopra descritti costituira
motivo di grave inadempienza contrattuale e pertanto, questa Amministrazione avra il diritto di addebitare
i costi sostenuti in conseguenza del mancato adempimento e la facolta di addebitare le penali di seguito
precisate.

In caso di mancata o ritardata sostituzione del veicolo, prevista al precedente paragrafo 4., verra
addebitato alla Societa aggiudicataria il costo derivante dal noleggio di un veicolo della stessa categoria
presso una qualunque altra Societa di autonoleggio.

In caso di mancato o ritardato soccorso, previsto al precedente paragrafo 4., il recupero del veicolo sara
effettuato con altro vettore ed i relativi costi sostenuti saranno addebitati alla Societa aggiudicataria.
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9. RISERVATEZZA

| veicoli saranno ritirati in nome e per conto di questa Amministrazione e pertanto, la Societa aggiudicataria
non potra esercitare alcuna azione di rivalsa nei confronti dei dipendenti della stessa Amministrazione, che
ritireranno i veicoli.

A tal proposito, si rappresenta che qualsiasi comunicazione o altro atto riguardante il veicolo noleggiato,
compresi quelli inerenti ad eventuali violazioni del Codice della Strada e/o delibere comunali, dovra essere
inoltrata direttamente ed esclusivamente all’Ente e/o Reparto usuario, i cui riferimenti verranno comunque
comunicati al momento della stipula del contratto.

Tutti i dati relativi al servizio di noleggio dovranno essere trattati dalla Societa aggiudicataria nel rigoroso
rispetto della normativa contenuta nel Decreto Legislativo n. 196 del 30/06/2003 (Codice in materia di
protezione dei dati personali) e successive modificazioni e del Regolamento UE N. 2016/679.

In particolare i dati di cui la Societa aggiudicataria verra in possesso dovranno essere trattati dai soli
dipendenti della stessa e per il solo ed esclusivo svolgimento del servizio.

Il personale dipendente incaricato di effettuare le prestazioni lavorative dovra mantenere riservati i dati e
le informazioni di cui verra in possesso, non li divulghera e non ne fara oggetto di sfruttamento.

10. DOCUMENTAZIONE TECNICA DI GARA

La documentazione tecnica minima da produrre in sede di gara, dovra essere costituita da:

a) elenco dei centri di noleggio presenti sul territorio nazionale, con particolare riferimento ai requisiti
richiesti al paragrafo 1.

b) elenco dei modelli di veicolo che la Societa partecipante € in grado di offrire per lo svolgimento del
servizio di noleggio al momento della presentazione delle offerte, suddiviso secondo i codici
ACRISS/SIPP.

11. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE

Il servizio di noleggio in argomento sara aggiudicato, anche in presenza di una sola offerta valida, secondo il
criterio del minor prezzo, alla Societa partecipante che avra presentato lo sconto unico percentuale
maggiore sulle tariffe riportate nel listino prezzi dell’allegato A. La percentuale di sconto offerta dovra
essere espressa con al massimo due cifre decimali.

Detto sconto unico percentuale rimarra fisso ed invariabile per tutta la durata contrattuale, indicata al
paragrafo 1.
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Allegato A (Listino Prezzi)

TARIFFE DI NOLEGGIO (€) I.V.A. ESCLUSA

Tariffa Tariffa Giorno extra
CODICE . . .
ACRISS/SIPP Descrizione gruppo glornaliera mensile (Tariffa giornaliera per
(1g.) (30 gg.) numero giorni>30)

EBMR Economy, 2 porte 31,00 570,00 19,00
EDMR Economy, 4 - 5 porte 36,00 630,00 21,00
CDMR Compact, 4 -5 porte 40,00 720,00 24,00
CWMR Compact, Wagon 43,00 780,00 26,00
IDMR Intermediate, 4 porte 51,00 900,00 30,00
IWMR Intermediate, Wagon 52,00 930,00 31,00
PDMR/PDAR | Premium 4 porte (Man./Aut.) 72,00 1.290,00 43,00
FVMR/PVMR | Full Size/Premium Passenger Van 70,00 1.230,00 41,00
SVMR Standard Passenger Van 70,00 1.260,00 42,00
SKMR Standard Commercial Van 55,00 1.020,00 34,00
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