Procedura volta alla realizzazione di un nuovo sistema informatico,
denominato “G.U.S.-N.”, finalizzato all’automazione dei processi di
raccolta, condivisione ed elaborazione dei dati nazionali concernenti
la gestione degli Uffici Sanitari della Polizia di Stato

Capitolato di Gara
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Ambito della Fornitura — Fasi Progettuali

L’insieme delle attivita costituenti I’Ambito della Fornitura del Progetto GUS-N sono contenute nelle
tre fasi progettuali sotto evidenziate.

AMBITO DELLA FORNITURA -

|
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|

|

i Fase 1a: Fase 2a:

I DEFINIZIONE INFRASTRUTTURA HW/SW \\  DIFFUSIONE «GUS-C» Fase 3:

: SISTEMA «GUS-N» |\ '\ . SPERIMENTAZIONE

; e ! 7/ 7/ E COLLAUDO /;
. GARA D’APPALTO |/ Fase 1b: Fase 2b: // SISTEMA «GUS-N» &
| | SVILUPPO «GUS-C» SVILUPPO «GUS-N» |
i I I
| | |
I —CICLO DI VITA PROGETTO «G.U.S. - NAZIONALE» -

Per ognuna delle fasi progettuali, nel seguito viene riportata una tabella contenente I’insieme di tutte le
attivita previste, costituenti i diversi WP della WBS, le loro reciproche dipendenze, la loro durata ed il
livello di coinvolgimento richiesto al Fornitore per ognuna di queste, evidenziato sottoforma di matrice
RACI.

Si precisa che, al momento, le attivita sono individuate con un basso livello di dettaglio e dovranno

essere oggetto di una piu approfondita scomposizione, in una successiva e piu attenta fase di
pianificazione, successiva alla stipula del contratto (Piano di Progetto definitivo).

Le strutture coinvolte nel progetto

I soggetti coinvolti nel progetto GUS-N sono, principalmente, la Direzione Centrale di Sanita (DCS) e
tutti gli Uffici Sanitari della Polizia di Sato (UUSS) presenti sul territorio nazionale, in veste di clienti
finali, oltre che le strutture di seguito elencate:

e Direzione Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato — Ufficio per
I’Informatizzazione e I’Innovazione Tecnologica (UIIT);

e Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato (CEN);

e Direzione Centrale dei Servizi Tecnico Logistici e della Gestione Patrimoniale — Ufficio
Attivita Contrattuale per I’Informatica, gli Impianti Tecnici e le Telecomunicazioni (UAT),
precedentemente denominato Ufficio Impianti Tecnici, Telecomunicazione ed Informatica.

s precisa che in questo documento viene utilizzata diffusamente la terminologia propria delle metodologie di Project Management.
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Fase 1: Centralizzazione del Sistema GUS

1. CENTRALIZZAZIONE SISTEMA GUS
INIZIO FASE Milestone 0
11 UFFICIO AMM. GUS-N c/o DCS
Attivita mirata ad organizzare uno specifico Ufficio,
allinterno della Direzione Centrale di Sanita, che si
. . occupera di amministrare il GUS-N: questa attivita 33 20
Organizzare Ufficio comprende sia le problematiche amministrative
(organigramma,  personale, etc) che quelle fuori 1’ambito della fornitura
logistiche.
Attivita mirata a definire i ruoli, le responsabilita e le
Definire Ruoli e Procedure procedure per la completa gestione funzionale del | 4 20
GUS-N (utenze, modulistica, help desk, etc.)
1.2 INFRASTRUTTURA HW/SW
1.2.1 Infrastruttura HW
Attivita mirata ad installare e configurare tutte le
Installaz. e Config. HW componenti hardware costituenti linfrastruttura | 33 a.c.f. | R AR
HW/SW del GUS-N (ampliamento del CEN).
Attivita mirata a validare [installazione e
Validazione HW configurazione  delle  componenti  hardware | 8 a.c.f. | AR C
costituenti l'infrastruttura HW/SW del GUS-N.
1.2.2 Infrastruttura SW
Attivita mirata ad installare e configurare tutte le
Installaz. e Config. SW componenti  software  costituenti  I'infrastruttura | 9 a.c.f. | R AR
HW/SW del GUS-N (ampliamento del CEN).
Attivita mirata a validare [linstallazione e
Validazione SW configurazione delle componenti software costituenti | 11 a.c.f. | AR C
linfrastruttura HW/SW del GUS-N.
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1.3 AMBIENTE SW GUS-C

Piattaforma SW

Allestire Ambiente Test

Attivita mirata a installare presso il CEN di Napoli
tutto 'ambiente hardware e software di Test, su cui
verra installato, per finalita di test e validazione pre-
collaudo, inizialmente [lapplicativo GUS-C, e
successivamente, il GUS-N. Al termine del progetto
guesto ambiente verra utilizzato per lattivita di
formazione.

12

a.c.f.

AR

Allestire Ambiente Esercizio

Attivita mirata a installare presso il CEN di Napoli
tutto 'ambiente hardware e software di Esercizio, su
cui verra installato inizialmente I'applicativo GUS-C,
e successivamente, il GUS-N. Su questo ambiente
verra eseguito il collaudo funzionale sia
dell’applicativo GUS-C che del GUS-N

21

a.c.f.

AR

Eseguire Test di Carico

Attivita mirata a verificare la buona tenuta
del’ambiente di Esercizio, e dell’applicativo GUS-C,
sollecitato da una utenza numericamente pari o
superiore a quella prevista a regime per il GUS-N

24

a.c.f.

AR

Applicativo SW

Apprendere GUS

Attivita mirata ad assumere la piena conoscenza del
funzionamento dell'applicativo GUS, tramite I'analisi
dettagliata del suo codice sorgente.

33

a.c.f.

AR

Sviluppare GUS-C *

Attivita mirata allo  sviluppo del GUS-C
(Progettazione — Codifica — Test)

19;
27;

29

a.c.f.

AR

Testare/Validare GUS-C *

Attivita mirata a testare e validare funzionalmente
I'applicativo GUS-C

23

15

AR

R/C

Rilasciare GUS-C

Rilasciare in Amb. Test *

Attivita mirata a rilasciare in Ambiente di Test presso
il CEN, I'applicativo GUS-C

20

a.c.f.

AR
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Attivita mirata a rilasciare in Ambiente di
Rilasciare in Amb. Esercizio Esercizio/Produzione presso il CEN, l'applicativo | 16 a.c.f. | | AR
GUS-C
POSTAZIONI REMOTE
Postazione Remota c/o DCS
Attivita mirata a predisporre una postazione di lavoro
informatica presso la Direzione Centrale di Sanita,
Predisporre Postazione DCS connesse con il sistema di Napoli, tramite le quali | 15 a.c.f. | AR | R
svolgere tutte le funzioni tecniche di amministrazione
ipotizzabili da remoto
Postazione Remota c/o UPS
Attivita mirata a predisporre una postazione di lavoro
informatica, presso un Ufficio Sanitario (o altro
Ufficio della Polizia di Stato) presente sul territorio
. ) nazionale, connessa con il sistema di Napoli, tramite
Predisporre Postazione UPS la quale svolgere tutte le funzioni tecniche di 15 ac.f | AR I R
amministrazione ipotizzabili da remoto; tale attivita
sara svolta solo se richiesta esplicitamente dal
Fornitore
GESTIONE CONTRATTO
Piano di Progetto definitivo
Attivita, svolta congiuntamente tra tutti i soggetti
L . ) aventi ruolo di responsabilita attuativa nel Progetto,
Definizione Piano di Progetto mirata alla dettagliata definizione del Piano di 2 9 c c AR
Progetto definitivo
. ) ) Formale approvazione del Piano di Progetto
Approvazione Piano di Progetto | gefinitivo da parte della Amministrazione 32 1 ! AR |
Stato Avanzamento Lavori
. . . Attivita mirata a verificare 'andamento dello sviluppo . AR C
*%
Eseguire Audit Amb. Sviluppo del GUS-C, tramite audit sul’ambiente di sviluppo, 20”’ 4
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anche se presente presso la sede del Fornitore.

Attivita mirata a stabilire il contenuto dei resoconti
sullo stato di avanzamento del lavoro che dovranno 33 1 c AR

Stabilire SAL ** essere emessi dal Fornitore, e la periodicita con cui R
questi dovranno essere emessi.
Attivita ciclica di emissione dei resoconti sullo stato 36:
Fornire SAL *** di avanzamento del lavoro; potrebbe prevedere un ! 5 | A R
incontro tra le parti 39IF
Verifica Fornitura
Attivita mirata a validare formalmente tutti i
. . ) deliverable prodotti nella fase progettuale, per dare
Validare deliverable di fase via libera al Fornitore per la comunicazione di fine 17 1 R AR | c
attivita (Pronti al Collaudo)
) ) Viene prodotta la comunicazione di fine attivita,
Comunicare Pronti-Collaudo propedeutica al’esecuzione del Collaudo di fase 39 1 I Ch | AR
Esecuzione delle attivita di collaudo da parte di una | AQF|+ C C C | C
Eseguire Collaudo **** commissione a tale scopo nominata 1og 2 Commissione di Collaudo: AR

Awvio Garanzia/Manut. Infr. HW

Nomina dei referenti, sia lato Amministrazione che
Nomina Referenti Fornitore, responsabili della manutenzione del | 41; 5 1 | R A R
Sistema, per tutto il suo ciclo di vita

Definizione del Piano di Manutenzione: attivita
mirata alla definizione di tutti gli elementi
Awvio Garanz./Manut. propedeutici al corretto awvio del Servizio di | 43 3 | R A R
Manutenzione (definizione procedure, definizione
Registro di Manutenzione, etc.).

CHIUSURA FASE Milestone 44 0
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a.c.f. = a cura del fornitore;

RACI:
A = Responsabile decisionale unico (approvazione/validazione),
R = Responsabile esecutivo (totale o parziale),
C = Consulente esecutivo (parere non vincolante),
| = Informato sull’andamento della attivita

* Attivita che costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto piu volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto
** Attivita che va interpretata come una singola attivita di durata pari ad uno/due giorni, da potersi ripetere piu volte nel corso del periodo di tempo per essa complessivamente
previsto

*** Attivita che costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto piu volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto
*#kk ] collaudo, per ’esecuzione del quale ¢ previsto nel crono-programma un ritardo di 10 gg lavorativi rispetto alla comunicazione di fine attivita, potrebbe arrivare ad avere un
ritardo maggiore; la sua chiusura deve comunque avvenire entro 30 gg solari.
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Fase 2: Diffusione GUS-C / Sviluppo GUS-N

2. DIFFUSIONE GUS-C/SVILUPPO GUS-N
INIZIO FASE Milestone 0
2.1 DIFFUSIONE GUS-C
211 Attivazione GUS-C beta
Attivita mirata alla migrazione dei dati contenuti nelle
) . diverse banche dati dei sistemi GUS in uso presso
Migrare dati GUS * gli Ufficio Sanitari attualmente utilizzatori (circa 15), 26 a.c.f. | AR
nella banca dati del sistema GUS-C
Attivitd mirata alla formazione del personale
Formare personale UU.SS. * utilizzatore del sistema GUS, sul nuovo sistema | 20 5 AR C
GUS-C
Attivita mirata alla creazione ed attivazione delle
Attivare Utenze * utenze del GUS-C, presso gli Uffici Sanitari presso | 5; 6 2 AR C
cui questo viene diffuso
2.1.2 Modifiche GUS-C
Attivita mirata alla raccolta di eventuali Richieste di
) - Modifica (RM), sia correttive che adeguative, 7 5 AR
Raccogliere RM provenienti dagli Uffici Sanitari utilizzatori del
sistema GUS-C
Attivita di analisi degli impatti dovuti allesecuzione di
Analizzare RM *+* una richiesta di modifica adeguativa pervenuta da un | 9 5 C AR
Ufficio Sanitario
Approvazione di una richiesta di modifica, sia
Approvare RM **+ correttiva che adeguativa, pervenuta da un Ufficio | 10 5 AR |
Sanitario
2.2 APPLICATIVO GUS-N
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221 Sviluppo GUS-N beta
Attivita mirata allo sviluppo del GUS-N a partire dal
Sviluppare GUS-N ** GUS-C PP P 26 a.c.f. I AR
Attivita mirata a rilasciare in Ambiente di Test
Rilasciare in Amb. Test ** Papplicativo GUS-N 14 a.c.f. I AR
) Attivita mirata a testare e validare funzionalmente
Testare/Validare GUS-N ** Papplicativo GUS-N 15 15 | AR R C
L Attivitd mirata a rilasciare in Ambiente di Esercizio
Rilasciare in Amb. Eserc. Papplicativo GUS-N 16 a.c.f. | I AR
2.2.2 Modifiche GUS-C
. = Attivita mirata allo sviluppo di una modifica
Sviluppare Modifiche *** approvata al GUS-C 11 a.c.f. I AR
o Attivita mirata a rilasciare in Ambiente di Test presso
Rilasciare Amb. Test *** il CEN, la modifica sviluppata al GUS-C 19 acf. | AR
) . Attivita mirata a testare e validare funzionalmente
Testare/Validare Modifiche *** una modifica al GUS-C 20 10 AR R C
L . Attivita mirata a rilasciare in Ambiente di Esercizio
Rilasciare in Amb. Esercizio ™* | hress0 il CEN, la modifica sviluppata al GUS-C 21 a.c.f. | I AR
2.3 GESTIONE CONTRATTO
2.3.1 Revisione Piano di Progetto
Attivita, svolta congiuntamente tra tutti i soggetti
aventi ruolo di responsabilita attuativa nel Progetto,
Aggiornare Piano di progetto mirata alla revisione ed eventuale aggiornamento | 2 4 C C AR
del Piano di Progetto definitivo, prima dell’avvio della
fase
Formale approvazione del Piano di Progetto
Approvare Piano di Progetto Agg. | definitivo, rivisto ed aggiomato, da parte della | 25 1 | AR |
Amministrazione
2.3.2 Stato Avanzamento Lavori
Dettaglio Fasi Progettuali | 9/14
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Attivita mirata a verificare 'andamento dello sviluppo 1411
Eseguire Audit Amb. Sviluppo *** | del GUS-N, tramite audit sul’ambiente di sviluppo !
presente presso la sede del Fornitore 151F

Attivita mirata a stabilire il contenuto dei resoconti

. sullo stato di avanzamento del lavoro che dovranno
Stabilire SAL *** essere emessi dal Fornitore, e la periodicita con cui 26 1 c AR R
questi dovranno essere emessi.
Attivita ciclica di emissione dei resoconti sullo stato 29:
« H )
Fornire SAL *x+** di avanzamento del lavoro 5 | A R
32IF
Validazione Fornitura
Attivita mirata a validare formalmente tutti i
deliverable prodotti nella fase progettuale, per il .
Validare deliverable di fase P prog b 17; 22 1 R AR I I C

passaggio alla fase successiva di progetto. Non e
previsto un collaudo per questa fase di progetto.

CHIUSURA FASE Milestone 32 0

a.c.f. = a cura del fornitore;

RACI:
A = Responsabile decisionale unico (approvazione/validazione),
R = Responsabile esecutivo (totale o parziale),
C = Consulente esecutivo (parere non vincolante),
| = Informato sull’andamento della attivita

* Queste attivita dovranno essere ripetute per tutti gli Uffici Sanitari dove é attualmente in uso il sistema GUS.

** Queste attivita costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto pit volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto

*** Queste attivita costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto piu volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto

***%*% Aftivita va interpretata come una singola attivita di durata pari ad uno/due giorni, da potersi ripetere piu volte nel corso del periodo di tempo per essa complessivamente previsto
***%* Queste attivita costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto piu volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto
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Fase 3: Sperimentazione e Collaudo Sistema GUS-N

SPERIMENTAZIONE E COLLAUDO
SISTEMA GUS-N

INIZIO FASE Milestone 0
APPLICATIVO GUS-N
GUS-N beta
Attivita amministrativa e tecnica mirata a rendere
Disattivare GUS-C indisponibile il GUS-C agli Uffici Sanitari, al fine di | 17 a.c.f. R AR R
congelare la sua base dati
) . Attivita mirata alla migrazione della base dati del
Migrare dati GUS-C GUS-C in quella del GUS-N 5 a.c.f. | I AR
Attivita amministrativa e tecnica mirata al rilascio del
o . GUS-N in ambiente di produzione ed alla sua
Rilasciare Amb. Esercizio fruizione da parte degli Uffici Sanitari utilizzatori del 6 a.c.f. R AR R
GUS-C
GUS-N Finale
Attivita mirata a sperimentare tutte le funzioni del
Testare Beta GUS-N * GUS-N sul campo 7 20 | AR R [
Attivita mirata alla raccolta ed approvazione di
Rilevare malfunzionamenti * eventuali richieste di modifica correttive provenienti | 7: 9FF 5 AR R (]
dagli Uffici Sanitari utilizzatori del beta GUS-N
) ) Attivita mirata alla realizzazione delle modifiche
Correggere malfunzionamenti * | ;o rrettive richieste ed approvate 10 a.c.f. I AR
. . Attivita mirata al rilascio, in ambiente di test, delle
Rilasciare in Amb. Test * modifiche realizzate 11 a.c.f. | | AR
) . Attivita mirata a testare, ed eventualmente validare,
Testare/Validare Modifiche * in ambiente di test, le modifiche rilasciate 12 1 AR R c
. ) ) Attivita mirata a rilasciare in ambiente di esercizio le
Rilasciare in Amb. Eserc. * modifiche validate 13 a.c.f. | | AR
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3.2 DIFFUSIONE GUS-N

Formazione Personale UU.SS.

Attivita mirata ad aggiornare gli utenti degli Uffici

Aggiorare Personale GUS-C Sanitari utilizzatori del GUS-C sulle nuove funzioni | 24
del GUS-N fuori 1’ambito della fornitura
) . Attivita di avvio della formazione sul sistema GUS-N, 31
Awviare Formazione Generale a tutti gli Uffici Sanitari della Polizia di Stato
Attivazione Utenze
. . Attivita di avvio della gestione delle utenze del
Avviare Attivazione Utenze sistema GUS-N, per tutti gli Uffici Sanitari della | 31 fuori I’ambito della fornitura
uu.ss. Polizia di Stato
GESTIONE CONTRATTO
Revisione Piano di Progetto
Attivita, svolta congiuntamente tra tutti i soggetti
aventi ruolo di responsabilita attuativa nel Progetto,
Aggiornare Piano di progetto mirata alla revisione ed eventuale aggiornamento | 2 C C AR
del Piano di Progetto definitivo, prima dell’avvio della
fase
Formale approvazione del Piano di Progetto
Approvare Piano di Progetto definitivo, rivisto ed aggiornato, da parte della 23 AR | | |
Amministrazione
Stato Avanzamento Lavori
Attivita mirata a stabilire il contenuto dei resoconti
. - sullo stato di avanzamento del lavoro che dovranno 23 AR R
Stabilire SAL essere emessi dal Fornitore, e la periodicita con cui
questi dovranno essere emessi.
Attivita ciclica di emissione dei resoconti sullo stato | 24-
Fornire SAL ** di avanzamento del lavoro ! A R
291F
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3.3.3 Verifica Fornitura

Attivitd mirata a validare formalmente tutti i
: . ) deliverable prodotti nella fase progettuale, per dare
Validare deliverable di fase via libera al Fornitore per la comunicazione di fine 14 AR | | c
attivita (Pronti al Collaudo)
) . Viene prodotta la comunicazione di fine attivita
Comunicare Pronti-Collaudo propedeutica all'esecuzione del Collaudo di fase 29 | ch| AR
Esecuzione delle attivita di collaudo da parte di una 30FI1+ C (of | (o
Eseguire Collaudo *** commissione nominata ad hoc 1 Og Commissions di Collaudo: AR
3.34 Awvio Garanzia/Manut. Amb. SW
Nomina dei referenti, sia lato Amministrazione che
Nomina referenti Fornitore, responsabili della manutenzione degli | 31 | | A R
Ambienti SW, per tutto il suo ciclo di vita
Definizione del Piano di Manutenzione: attivita
mirata alla definizione di tutti gli elementi
Awvio Garanzia/Manutenzione propedeutici al corretto avvio del Servizio di 33 | | A R
Manutenzione (definizione procedure, definizione
Registro di Manutenzione, etc.).
Milestone 18:
)
CHIUSURA FASE
20;34

a.c.f. = a cura del fornitore

RACI:

A = Responsabile decisionale unico (approvazione/validazione),

R = Responsabile esecutivo (totale o parziale),
C = Consulente esecutivo (parere non vincolante),
| = Informato sull’andamento della attivita
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* Queste attivita costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto piu volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto

** Queste attivita costituiscono un insieme ciclico che potra essere ripetuto pit volte, nel corso del periodo di tempo per esse complessivamente previsto

**%* ]I collaudo, per ’esecuzione del quale & previsto nel crono-programma un ritardo di 10 gg lavorativi rispetto alla comunicazione di fine attivita, potrebbe arrivare ad avere un
ritardo maggiore; la sua chiusura deve comungue avvenire entro 30 gg solari.
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