
Polizia di Stato

Les salles d'ecoute

La victimisation secondaire consiste à faire revivre les conditions de souffrance auxquelles la victime
d'un délit a été soumise et, souvent, elle est due aux procédures institutionnelles suivant une plainte
ou, en tout cas, à l'ouverture d'une procédure judiciaire (Rapport de la Commission parlementaire
d'enquête sur le féminicide).

Depuis toujours, le Département de la Sécurité Publique est particulièrement attentif à la prévention
des facteurs de victimisation secondaire ; déjà en 1988, il avait prévu que l'accueil et la réception des
plaintes des victimes de violences sexuelles devaient être confiés à des équipes de personnel qualifié
et que ces rencontres devaient se dérouler dans des pièces réservées à ce but.

Au fil des années, cette initiative s’est répandue, par le biais d'accords de coopération entre les
Questure (Préfectures de police) et d’autres organisations et associations, pour la préparation des
salles.

Dans le but d'encourager les femmes à s'adresser aux forces de sécurité publique et à signaler les
cas de violence subie, l'association «Soroptimist International Italia » a élaboré un projet intitulé « Una
stanza tutta per sé » (Une pièce rien que pour soi) visant à réaliser des salles, dans les bureaux de la
police, pour écouter les victimes particulièrement vulnérables, pour limiter les effets traumatiques
supplémentaires de la victimisation secondaire.

Le 25 novembre 2020, le Chef de la police - Directeur Général de la Sécurité Publique – avec le
Président de l'association a signé un protocole d'entente valable trois ans, visant à promouvoir le
projet susmentionné, qui a été renouvelé le 25 novembre 2023 sur la base d’un protocole d'entente
(Pdf) signé par le Directeur Central de la Direction Centrale de la Lutte contre la Criminalité et par le
Président de l'Association.

Ce projet et les autres collaborations développées localement par les Questure ont permis d’organiser
sur le territoire italien 126 salles d'écoute dans 93 Questure, dans les bureaux centraux ou dans les
locaux des Commissariats, parmi lesquelles 58 salles d'écoute et des KIT pour les auditions
protégées ont été réalisés grâce à la collaboration de "Soroptimist International Italia", dont la carte
interactive peut être consultée à l'adresse suivante:
https://www.soroptimist.it/it/progetti/progetti-nazionali/una-stanza-tutta-per-se-139
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