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Come nasce |10 POSSO?

IO POSSO ¢ uno slogan che Gaetano Fuso, salenfino di 40 anni e affetto da SLA dal febbraio 2014, ha volufo affisso
davanti al suo letto.

Ma non sempre basta una scritta: gli ausili, 'ambiente favorevole, I'assistenza, 'affetto della famiglia e delle persone care
sono fondamentali a dare il giusto stimolo per risollevarsi e confinuare a lottare ogni giorno.

Questo € quello che € successo a Gaetano e questo € lo spirifo che guida il progetto IO POSSO”: prima uno slogan e
poi una comunita che supporta e rende possibile la realizzazione di progetti a favore di chi vive questa disabilita o alire
condizioni critiche assimilabili.

"0 POSSO” si propone di migliorare la qualita delle giornate di quelle persone che, pur affette da SLA o da alire malattie
invalidanti, non sono autosufficienti, ma vogliono, come futti, soddisfare i propri bisogni, realizzare le proprie aspirazioni,
esaudire i propri desideri.

Chi siamo

IO POSSQ’ si redlizza grazie alla sinergia fra 'Associazione 2HE-Center For Human Health and Environment, che ha come
obietfivo primario quello di svolgere attivita di uiilitd sociale, culturale, di consulenza, formazione e disseminazione per
promuovere il progresso scientfifico, I'innovazione e una culiura dimpresa efica e sostenibile, € un gruppo di volontari e
soci che, da febbraio 2015, continua a ingrandirsi e si pone come obietfivo quello di abbaitere ogni forma di barriera:
fisica, meniale e sociale.

Come nasce “Tutti al mare!”, la Terrazza

«La Terrazza “Tutti al mare!” cosfituisce il primo obietfivo raggiunio del vasto progetto IO POSSO” e consiste in un
accesso attrezzato al mare per persone affette da SLA e per persone con dlire disabilitd neuromotorie, in modo da
permettere loro di tfrascorrere una giornata allinsegna del relax, con i propri cari, in futta sicurezza.

«La Terrazza “Tutti al marel”™ sorge su spiaggia libera a San Foca (Marina di Melendugno), una delle localita piu
suggestive del Salento che vanta sia il riconoscimento internazionale come Bandiera Blu (FEE) che le 5 vele di
Legambiente.

II sifo, scelto dallo stesso Gaetano, € particolarmente idoneo perché presenta fofale accessibilitd dal parcheggio dell'auto
alla discesa al mare e, sorgendo in pieno centfro della localita balneare, risulta essere vicino ad aliri servizi considerando,
cosi, sia le condizioni di sicurezza e accessibilita, sia le atiratfive furistiche e tutto cid che puo servire per rendere completo
e piu piacevole il tempo libero degli ospifi e delle loro famiglie. Il progetto, una volia realizzato e completato, € stato donato
al Comune di Melendugno che ha messo a disposizione la sfruftura e la gestione della stessa affidandola
al’Associazione 2HE.

Il progetto ¢ stato realizzato con il Comune di Melendugno e il contributo della Asl Lecce. Per la stagione 2016 ¢ fino al
2018 il progetto vedra la parinership con AISLA onlus, Associazione lialiana Sclerosi Laterale Amiofrofica, che si
impegnera atfivamente nella gestione sostenendo liniziativa grazie ai fondi raccolfi con I'Operazione sollievo, il progetto
dell’associazione che si propone di migliorare la qualita della vita dei malafi attraverso aiuti concreti.

Il progetto inolire gode del patrocinio di Libera Associazione nomi e numeri contro le mafie.

Per la sua realizzazione, sono state messe in atto varie forme di raccolta fondi che hanno permesso I'inaugurazione, per
la prima stagione, il 3 Agosto 2015, garantendo il servizio per 45 giorni confinudtfivi. Dal 1° agosto 2015 alla chiusura, in
poco meno di 50 giorni, la Terrazza ha avufo 82 utenti ospiti, per un totale complessivo di 308 prenotazioni: in media,
ogni utente ha soggiornato in Terrazza piu di ire volte.

La sfruttura, nell'estate 2016, € stata atfiva per 79 giorni, dal 2 luglio al 18 settembre, accogliendo 142 utenti proveniente
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da 11 Regioni ltaliane e 1 straniera, per un totale di 800 accessi.

Durante la setfimana di ferragosto si e raggiunto quotidianamente il sold out e, in piti occasioni, gli utenti che non hanno
avuto possibilitd di prenotare a causa dellindisponibilitd delle postazioni, futte giad assegnate, hanno ugualmente
usufruito della passerella e degli ausili disponibili per la balneazione e lo spostamento sulla sabbia.

La struttura: descrizione tecnica; gestione e accoglienza

L'accesso attrezzato per utenti con disabilitd neuromotoria ha I'obietfivo di offrire, a ospiti non autosufficienti nelle atfivita
quotidiane di base, la possibilita di frascorrere alcune ore in prossimita del mare, assieme ai propri cari, nelle condizioni
di sicurezza sanitaria necessaria per alcune categorie di utenti piu critici (come ad esempio ospiti fracheostomizzati e
ventilati), purché nelle condizioni di essere frasportati e accompagnati con carrozzine o sedie attrezzate.

Obiettivo gesfionale del progetto € quello di poter garantire il regolare funzionamento dell'area balneare accessibile e
atirezzata per cinque anni a partire dalla prima stagione del 2015.

Il periodo di funzionamento per primo anno € stato di circa 45 gg. (3 agosto -15 settembre) per il secondo anno di
attivitd, la stagione 2016, € stato di circa 78 gg. (2 luglio - 18 settembre), con orario continuato dalle ore 09:00 alle ore
19:00.

Le risorse umane previste nella gestione del servizio sono state: n°1 coordinatore della sfrutiura per accoglienza e
gestione prenotazioni, n° 2 vice-coordinatori per accoglienza e gestione prenotazioni, n°3 bagnini con formazione
specifica di assistenza bagnanti, un sorvegliante notturno, infermieri professionali e OSS con esperienza specifica
nell'assistenza al malato SLA durante futta la durata dell'apertura.

Nel 2015 la siruttura era composta da 6 postazioni attrezzate di cui 2 per ospiti affetti da SLA o in condizioni assimilabili
(con relativa colonnina per I'erogazione di acqua ed energia elettrica) e alire 4 per ospiti con disabilitd neuromotorie. Per
I'estate 2016 ¢ stato previsio un ampliamento delle postazioni che ha consentito di avere 9 postazioni: 3 gazebo per
ospifi SLA o in condizioni assimilabili implementate di sistemi di raffrescamento Air cooling e ombreggiatura piu ampia,
e 6 postazioni dedicate ad ospifi con alfre disabilitd motorie, attrezzate con ampie passerelle per una facile
movimentazione, ombrelloni e letfini maggiormente confortevoli. Sono stati aumentati gli ausili per la balneazione in
grado di soddisfare le numerose e differenti esigenze degli utenti ed oltre alle sedie “job”e “solemare”, sono state messe
a disposizione degli utenti un sedia modello “Tiraldo” ed una modello “*Sofao”. La passerella € stata ampliata per
agevolare ulteriormente tutte le manovre necessarie e la facile percorribilitd della spiaggia. Olfre allampliamento delle
postazioni e dei servizi dedicafi la strutfura quest‘anno disponeva di n° 2 bagni inferamente accessibili con doccia e
due postazioni doccia esterne, dotate degli ausili per la facilitazione di tutte le operazioni.

L'elemento innovativo, che rende la «Terrazza “Tutti al marel” un accesso al mare unico in ltalia, € la presenza di
personale addetto all’assistenza, che permette agli ospiti e ai loro familiari di frascorrere una giornata al mare in pieno
relax e sicurezza e, di sirutture pensate ad hoc per l'utenza. Parliamo di un box infermieristico attrezzato in cui il paziente
SLA (o l'utente in condizioni assimilabili) ritrova I'‘assistenza infermieristica e protesica di cui usufruisce nel proprio
domicilio (es. cateferi di aspirazione, due aspiratori chirurgici, un disposifivo per ossigenoterapia). Sono presenti inolfre
disposifivi eventualmente ufilizzabili in caso di emergenza (due venfilatori polmonari in caso di malfunzionamento di
quelli personadli, oltre ai palloni manuali *Ambu” e un defibrillatore per protocolli di rianimazione cardio-polmonare).
L'Associazione 2HE, nel regisirare I'affluenza sorprendente che in poco tempo ha raggiunto la Terrazza e costatando
l'unicita del progetto e la carenza sul territorio nazionale di strutture analoghe seppur meno atirezzate, si sta attivando
per individuare i canali e le strategie che permettano, nel piu breve tempo possibile, di rendere pit ampio e completo il
servizio.

L'Associazione 2HE si € impegnata da subito a sensibilizzare i comuni limitrofi che, accogliendo la richiesta, si sono
atfivati per dotarsi di un servizio di navetta per consentire, a coloro che non ne avevano l'opportunitd, il raggiungimento
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della struttura in piena autonomia. Si prevede inolire, per andare incontro alle esigenze degli utenti che arrivano da fuori
regione e vogliono frascorrere le vacanze in un luogo non lontano dalla Terrazza, di collaborare con il comune di
Melendugno alla mappatura delle strutture accessibili, andando a verificare il tipo di servizio offerto. In particolare, si terra
conto dei parametri a cui I'Europa e la Commissione Europea fanno riferimento, riprendendo lidea del Turismo
Accessibile come “insieme dei servizi e delle strutture in grado di permettere a persone con esigenze specidli la fruizione
della vacanza e del tempo libero senza ostacoli e difficolta”.

Ogni anno, al fermine della stagione esfiva le attrezzature verranno rimosse e conservate in idonei locali di deposito per
tutto il periodo di non funzionamento nel pieno rispetto del piano coste in fase di aggiornamento.

Perché un progetto pilota?

Nelle fasi di strutturazione e realizzazione del progetto, si € voluto pensare a una struttura sperimentale. Questa raccoglie,
al suo interno, futti quei dispositivi necessari e le figure idonee per assicurare allutente le condizioni di serenita e di
sicurezza che sono indispensabili per riuscire a godere appieno di una giornata di completfo relax in compagnia dei
propri cari.

Il risultato di tutti questi accorgimenti ha prodotto un complesso unico in ltalia. Lintento finale dell’Associazione “2HE”, cosi
come di tutti i volontari che si sono prestafi alla realizzazione di tale progetto, € quello di poter estendere questo modello
di buone prassi a chiunque voglia renderlo proprio e creare le condizioni idonee per poterlo riprodurre in altri territori,
nell‘otfica della creazione di un vantaggio competitivo connesso allo sviluppo delle risorse immateriali, assicurando,
qualora fosse necessario, la possibilita di una consulenza in corso d‘opera.

Il nostro questionario di customer satisfaction

Abbiamo considerato determinante raccogliere le opinioni e gli indici di gradimento degli ospiti della Terrazza. Per questo
mofivo, il responsabile e i coordinatori della struttura somministrano agli utenti un quesfionario inerente la funzionalita
della stessa e il gradimento, raccogliendo i suggerimenti da usare come guida per il miglioramento del servizio.

Le prenotazioni della Terrazza

La fruizione della terrazza € totalmente grafuita e le postazioni sono facilmente prenotabili on line attraverso la
registrazione al sito “wiwwi.terrazza.ioposso.eu”, allindirizzo mail terrazza.ioposso@gmail.com e felefonicamente al 366
1810331.

Il responsabile della terrazza provvede anche a registrare il tipo di disabilitd dei fruitori per fracciare una mappatura del
bacino d’utenzaq, ufile per i futuri progetfi dell'Associazione 2HE.
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