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CODICE DI COMPORTAMENTO

TITOLO 1
Principi etie di buona Amministrazione ¢ tutela della dignitd e det divitti dei dipendenti

Art 1 prem; dells dignith o dei zi:i;ritﬂ del di:;:gaudmﬁe

i mg ie Cgl:s?sismﬁ mm &h& af"mn”da a cilgmt
Ja libertd personale € d'espress .
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) itto dei m}mﬂdt‘:m alla ime"la da atti compm“tamsm: chie
.mmpm‘iam ::3« 1l i o gt : . b partic viene mram il contrasto al
riobbing o 4 qm}&;m zﬁtm ﬁ”xrm*@ di o *ﬂ'mmaaﬂn& i 0

adeguste ¢ tempestive, che consentan la cessazione dei mmpgvmmmn mm!am

nm «:ﬁe; e:i:ampm Mmmcsm i Rmp»&'ma a valmmxam Pin ; £ menti@ & E
i e, nel rispetto della vmenm novmativa, 8d offrire fore
rRLIone pi’ﬁfeg%mn&ie

: 1l diritto dei dipendenti ad un ambiente di layoro
s@»:mm; = mufmﬂwmsag ;s.’.impaig@, 4 po *§: in aito Ie iniziative necessarie a rendere tﬁmm, sia
$ Qws 1% pmf*ele d{ﬂia w;rumém c;%m m’tﬁ: i.l g}mmm samitdrio, sli ambien ed i luoghi di

i oble 1“’ in: mdm. dl w’?utmam
jith presenti, sia mcmmmmndo, in
,_&fmnm la sempli ifeazione  delle  vigent procedure

de? pﬁrwmt{% delle diverse gamicie e pt*wfm};mm it
conformita alle vigewe |
amidnistrative di competenza.

ded



TITOLO T

Disposizioni di carattere generale

Art. 3 - Disposizioni di caratlere g»émrzﬁﬁf

1. 11 presente C
dell’articolo 34; comma reto. legi
sull® mzimm‘m@m@ del -amm %Ple dzpund&m de e ammml
dallart. 1, comma 44’4 de
la repressh i
riferimento. Sigzm‘tl di indiri | 17
Ia Traspatenza ¢ 1’Integmm de%!% amy mwtmymm p»eihb iche 2 \
COMPOTLAITISAte & ={ik “Lines puida in materia di codici di
comportamanio {ibl%a‘:; rmbbhche amimi jtm?wm {ar}: S, commd 5, dib:u n. 165120017,

. Le disposizioni del prissenie ic‘xdﬁm, contenente 1 doveri minimi di dahganza lealts,
impatzialiti ¢ buona condotta a eul 1 d@pmd& ‘1;1' dell’ Ammiristrazione civile dell’Interno
dwmo atﬁem;:m, mwgvam qu@ the d.PR 16 Aprile | 2013 n. 62.° Rcmiamcm@

; ; et ded r:igg;umiaml pubb!m,a norma deli*atticolo 34 del Degrelo

Len‘as‘lauw 30 marzo .‘3’(305 1657, indicato di segulia come “Codice Generals” che trova

integrale apﬁht&wﬁ@ e st memie., A mtmm HOD ESpressaments. mg@l&menmw nel presente

{:{de&,

Lag¥

. Il Codice & strumento integrativo del Plano. triennale per I prevenziong della corruzione,
adeitato dall Amministrazione dell Internos

4, Le violazioni del codice producono e fetti disciplinari, secondo le spe cifiche del Codice stesso
¢ in coerenzd con l¢ dmpmxfmm delle novmie & del contrani vigentt in materia.

Art. 4 — Ambito di applicazione

L pm%nm Cuﬁ;cs 5i app ioa al pe:mm.zﬂrz contrattualizzato dell’ Amministrazione eivile
' ¥ m o mdmermuwm, am‘,m n m*m»"‘fi ai

>

stesse ﬂzspusmam st emm o & it i @ _ i :
qualsm i npai@ma ch mnu aw:: o mfm icoen qu&lsmsz titolo conferite; ai tmim‘; ﬁt r:x«rgam edi
¢ iffic k e m& dﬁlm aum e _pr::al Lmlm ammhé al mlmbmrmm .

W qualmsi .meela di Eml}i’e% ﬁ:zfmfr’i
dell' & mministrazione:

A



2 A tale %'amm
ne@h uifim 4

i bamm d1 gnm, nﬁglz ai‘i:a di incarico o di assw‘mmle de a E;L@lﬁmta di grgani
' i acguist mzc,_»::iul :

reah::zfmg apm@ in favme »ﬁiail mwmwwsmmmm sorig inserite %ppmzfta di Aoni
s leriz; z;i:;l, mppmmm caso di viplazione degli i obblight derivi

Al

mzmm di g:ﬁ*mﬁ datto dei dtpmﬁ&m o dei c@" ' i
senerale, honehé del Codied di comportamento cfzﬂ Amxmmszmz oe
duﬁ‘itmma pm‘ Peontrolli periodic.

4. Per quanto concerne i personale della carriera pmi’m’twmg le- narme del presente Codice
costituiscona prineipi di mmpommwﬁm wai mma stahilite dall*art.2, comma 2; ctd decreto
del Presidente della Repubblic Aprile 3y 1 62, la cul violazione ¢ fonte di
mspcmﬁaiytitm dasmg}lmara regolata dakitfwdi.\ gm.v oni del PR, 10 ﬁmxmw 1957, n. 3. Con
suaceascm atio, $i pm' uﬁm’a ad a&mm una apposita tabella di corri szmdwm wa le
' QI a prav te dal pmsa:mc Codice ¢ Is: mﬁ“a@mm

{T*esm Uniico del le dmp@smmm :
‘ ; iome del prmﬁtm ai:m magmmm Tom pragmdwa m afwm nwda
1le norme del presente Codice.

m de;lE mﬁmamwm
s‘tzmmm contenute

6. Per |
all’ ﬂérgmmam”i&ﬂm del w@&m%
Febhralo 2012 nibd, mediante il 1]
16 Aprile 2013 n62 ritenutl co
Corpo medesima, nonché son i :
Triennale della ?:‘ewmnme della fj{:m uzione ﬁel& Ammmmﬂ'azwﬂ&

Art. 5~ Pubblicith

fict del Miristero dell’ Interng delle :
1ento, nonche comuticars a cura del gij;g enti ai

1. 1l presente Codice & T;mbbiwam sitl sito En”‘
Pwﬁsumm sulla Intranet i ciascun dip iy




propri dzpmdmm tramite é-niail con ricevita di avvenuta letturs. Per bh al m ﬂaﬁéﬁm@wi
esternd si pmmdc eon Ja conssgna cartacen @ contesivale s {one de
duﬂa a‘téwz:ta di collaborazione o di wnwlmza o di femlmm, t‘h %}

' pEr e mm& wm m«:wuw i avw amxta lwtum
Pr::s* i smmfz a&auntx si procede alla consegna ed alld contestuale sotoserizione di ung copha
ellg atto. della sotoscrizione del contratto di lavore; con Fimpegno 4d osservare e

R PG T

::Ens:;gmmza‘mﬂ del preseme Codice,

o

Norme di comportamento

Art: 6 —Prineipi generali

{. TF dipendente osserva la Costituzione Raliana ¢ serve esclusivamente It Ammi‘nis%mfiﬁm ela
Nmm i Con .&m? lina ed onore, mn&nrm’ 1do la propria condotta ai prmcepi di buon

’ ; * inistrativa. 1 dipendenie svolge propti compiti nel
memn,se;, pub!;vlrw& senza abugare della posizione o dei

X

3: 11 dipendents non usa 2 fini privati le fnformazioni di cui dmmm pet ragioni dufficio; evita
shuazioni & mmpartamem che. pmzsmm faeolare il corretio adempimento dei compifi o
nuccere agli interessi ¢ all'lminagine della puhbim& Amministrazione. Prevogative & pmm

pubblici sorio esercitati unicamente per le finaliia di interesse generale, per le quali sono stati
conferit,

i compiti mmmmwdﬁ} Easmm arnin
efficacia; La gestione d isorse gnili:bi:ilm& (
‘ e ﬁiﬁwa seguire ung log

sLeativa aim mmssum

n

| dipendente & tenuto ad una condeita improntata alla sollecituding & correttezza dell*azione
- anuninistrativa, evitande wemmh@; ¢ pietestuose g ﬂmstrﬁmf ioni ‘311*’1113»’50%1@ @ m:ll'ﬁ!
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!3 depandmmﬂ zmn «c&amde col npe m cha non szam pz’“

Fatta shlva Uosservanza delle no

umw 2 g:fm%dmwmfz arm

i d}pﬁﬂdeﬂtﬁ dimastra la massima dtspc:amb"

ity .»15: i mmwmm aswwmmﬂm 1@ smmbm e s msmmswm delle m%brmazmm & duf

: ,m
mrmauva m matg 3 r;i; m'sez 4

Art. 7 = Regali, compensi e altre utilith

er Eagm‘, 0 pe& mnﬂ‘aﬁfﬂ di Lavmm

- nednche

el pioprio

31 ﬂg}m delly ﬁw:} uﬁf}pm‘m
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ted

wnsu@’md i
Il dtpundwt«, not mi‘:'ﬁ: v:%smtts;smma o ;r ”“‘m;réamenﬁc 1egah o 4 lm umﬁa a»:é un pmpuﬁ‘
] f ati :

dzpm@%nm *:xl dnmm:a
E“ mzmnm‘m dt v;il‘i%; 1t

. Al fini del presente articolo; per regali od alire wiilitd di modice valore st intendono quelli che,

in ma m;cnmtws nv:m eﬂmdam cumuhtwameme sl Wl!t‘ikm ﬁfa lf‘xil\ mtm armhf: mtw m:ma dr

comptametiere I :rdapufsdmza di gzudm e
: e in ogni caso hon devono 6&%&5@ f‘;

denaro per camlunqna fmporto.

Al fine di preservare 1l pmahgm e f* Wpawi* dell’
sui la corretta applicazione. del ;;ww:m% ,am d»:«a pm*m dm @:p&sﬂd@ 1 dnl Es& %tm
SO0 resmmmbm ”La vv’ 'E&mq s«m 15

ﬁafi"gii’mm
ure: {E“a cui

ﬂbwum fai: hm del mwuw"‘ mﬁ ez wlutaz mmz d&iﬁa pmf@ma, {Mnmm, {;apx

Dipartimento g leumatz equiparath Ditettori Centrali, Prefetti in sede) .

Art. § ~Incarichi di eollaborazione extra istituzionali con soggetti ferzi

@ *ze rI aog{{v&fi{} Srivalo o pui}hlrm
2ia m COIS0 O BOT 'ﬁzb‘ : wt@m nel
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wmmﬁ o im' chither ; '
mcmwhs di eonsulenza o col abmazxmm P:*ﬂ*i‘e%s,
A i re dz bﬁm Q mrv’” o per |

! ;mmzmamazjmw
rilasciafd e il

. lﬁipmﬁﬁmfﬁ non vwmm e ,
i da ;c}ggﬁm mmr uha abmam & ab AT

Tar : : ; s

appdrmnmm i Higgwrmdwm anche se qm,st 10| ;

r:l; afhdam nto del servizio o abbia avirg dix mzmm» ﬁrwmm di wig
th dell’ente in a:gwsm:mé

: ama ditm appal lo. di laverd, sia come capofila che come axienda subappaltatrice, di

lrvort assegnati da parte del Sertore di appartenenza.

m?o controllo

LR

. In pgni altro caso; il dipendents m“mm'sm@ ad scceltare incar ichi di collaborazione o di
ulenza di qualsms; Tty i i attiene alle norme previsie per

e tipo, anche 4 titolo. gratuito, si
ta degli incarichi axﬂ.mmmuzimmt

i 1&&‘:;3&;:1%&1;&&& mmpimms gaiw;, e F‘-’”" gr

¥

Mnnpmsm awmmémesm gid 3;&mﬂmm, ai hlﬁaézm duii“;@ammmstmzmne al scnsa x:ieﬁ arL
wmma ‘? dwl gﬁ n 1&‘3% 1.4 Ty

i

§} stea‘m ﬁbbhgﬂ wxaw

6. Pe

aw:E& e pﬁr iez mm se strmmm i
Ja fi ‘en*te ﬂ dm\%ﬁdm‘m f" mlwz ﬁI tmmma peremmm e:ii qumdrm
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Lid

2%
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. Fézﬁmi rﬁs&'ﬂdﬁ zili i*:;rth ghi &t tzmpqmmm m‘ww

A#t, 9 - Partecipazione ad associazioni ¢ organizzagioni

. tﬁmwﬁ%wm non possono far parte di assmmaxmm, organizzazioni ed altri organismi tutd i g
fini sianw in contraste’ con quell pmsegum dall” A mmﬂwmm né pongono in essere,
curang ed intratténgone feiazmm di geni Hipo ¢ genere conory zioni vietate dalla eggﬁ
le z*t&mtm del%a msmplma wgmm del diritto i Associaz m&, i cllpa ente comunicn,
T e : dt:,EI £ m di artenenza id pmpwa ».lr:l@‘amﬁ’% o

 altr] mpmdamt o gls e 'ﬁe_l servizi con
1 ’ademmm ad

. Al fini dell'applicazione del conimg | del présente articalo, | resper

apparﬁmmm provvedone ad una prima umg;mzmm: eniro Sei me
presente Codice,

Su&mwwanmwm alla pnma mlevwmnﬁ fatto salvo per i casi di nuova assunzione o mmb hm
& fentito: ic! :csw ﬁid pamz ddl Ammmm

mganwm.mmn di cui al corma 1.

Arf. 10~ Comunicazione degli interessi finanziari ¢ conflitti di inferesse

il dipendente,

iffi per iseritto 1l dirigeme
| "’“',_ 3&% sione won soggetti privati in
: «L:g',a};:bmmum nell ultime triennio precisando:

isti da k@gga 0 mgmiammm,

GE]E Ufﬁmu i ruitl | oragy
qualungue modo fetribuiti che



syof parenti o affini entro i secondo grado, i wmug:a o il vonvivents
,ﬁwi}mm a;m:» : nanzie con il s&gg&m con 53 Guale ha avuio | predetii rapport

wﬁabmaﬁm

2, Tutt] | dlpﬁﬁﬂ%m[ PO pos
i enti, imp % ﬁmmm o m aIm mgﬁms da -:ﬁmm uhﬁ ﬂpm ane nei sattmrs fmmazm ﬁz«ggm‘m
dell attivitd dell’ At ;

3 dm’w dentcsi asticne dal p isioni o svelgere attivitd ~nmwm: alle: sua mammm in

331 f:li ,e:Ei x‘::z’; ﬁi{fw; anche | z:j, gﬁs interessi con infoiessi persornall
i, di affini entro il secondd gradm 1 confli
fey pmrlmc}nm]l

qua.lmmﬁ .=m§tmag m :

o

i confling di
- gerarchico o

4. Compete al dirigente dell’Ulficio Ta valulazione in concrets dei singols casl
inferesse, menire e ;I xfllmemz I vahunazions cﬁmpum al pmplm Bupx ot
fmzionale,

Art. 12 = Obbligo di astensione

1.1 d;;ﬁmdﬁm& s Mww dal partecipare alladozione di decisioni o ad attivita che possano
ainvolg : i, ovvern dei susl parenti e affini entio il secondo grado, del
«mnmz.’,e o di conviventi, op ure di pérsone con le g gorti di aquanﬁmmm
abituale; owvero di soggettl o umaﬂmamm cof citd agh o zi wmuve o L§ c:mws 3¢ |
uxario abbia causa fmndesfﬁ:ﬁ: o

CVVERD di ﬁ@ggﬁﬁ; mi organizz
fh ﬁml

bas*f: delle ur&mﬁmm pmw&m z:lal 2 m
al detl ufficiodi appaﬁmm?a@ che decide Igstensione o meno del
r:iu:renéenw x;ia; pmce@fmem: m qumiwm '

Tk

-1 dipendente che intetviens per devere d'ufficio o comunqgue 4 qualsiasi titole pammpa
ad un pmmd:mmm anchie senza essemnc il tespunsabile del procedi tento, & seisi
4 T ')-Hf?}t} mgmm :ﬂ quale ﬁt‘k%m'm pRgere mmwm {nteressi propr
¢ oond ‘mm ezi msmnmbale

i1



pes

2 II nome del dm@mﬁm&a the saaﬂala Pillect

;:rm aw;aw f:éw pmm nifestariont -«::fgi pﬁnswm gm m*aﬁ smt% n éxpmssez con

mmm pmwm’: emmf* fimndumbll damﬂammﬁe o mrziwmmmm‘u: aif%mmmxsimmme

d«el!’i»&mmsmrmmmé delp’ Iﬁﬁ;‘ w

Art, 12 = Prevenzione della corrazions

prevenzione dell
della mrmzmmzz e, fm’mtﬁ re%md@ Vebi:a 1gr:a {il lex - :
sagm;lék al proprio «m-;mri@fe gerarchico even i

CU sid Venuto oS La

le;- 0 attraverso | sistemi informativi di &emﬁiamm &ummm;aa che ver TAnIg
05l /\fnem& pmdl@p{mx

bog in qualunque modo sia avvenuta fa denuncia,
: zl dsm't:% da amasm»alta éilfén:m;“ a mmw c:hf:




3. Perfa ﬂmsmm*aﬁa ssst,nai‘amm di el all"ait.5 ) Marzo
~ - adotta U Mo é’ﬂa pr&cm ilmiﬁ i E‘mm alle propri¢ esigenze

o mm wamm

4. Ladiffisione in

i i dat collégatalla denurota d llcito ¢ passbile i snone discipinare.

Art. 13— Trasparenza, integrith e tracciability

. L'Amminigtrazione  promuove presso i propri dipendenti la cultira della legalitd ¢
dell*integritd; nonché della permealsilitd dei processi organizzativi e del risultati.

) ’2; Ognil dipendente & tenulg drate adempimento degli - bhﬁ g,hk s:i} hagparenza pmwsia i

dz’] egmza € ne! m«s’p{ﬁm dez tc.rmm. 85 e '
tragparenze al E‘ e cﬁn tenere costantomente: agg;wmat@ 1E svm mmuzmnm: e dl ade:mp;a»" el

ws}mmsaba < : pithbli : \
dei dati dsmmm m’tmmﬁt ia pmgma sE‘era di mmpmﬁnm cost Wma individuati dalla »,:xbﬁnte
normativa,

3, I‘fxrm; 1c:standry 11 mbbhghj di fommswm intema di lrasparenza e ¢ integrith che consentano ai
3 pléna contenuli del mclime &; m‘ﬁmzmm menlo,

1g1u i‘?; aggzomam&nm annuale suille » is

mn& r:: tenuta, ol wmi éel ari l:s,ﬁ gﬁmma 5 t:M Lmd:fm

mfamazmm necessarie alla reali izzazione t:lt;' m]amw pmgram i eazioni.

4. La tracciabilith dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, n mm i cast,
garantita attraverso un adegtano mmmm documentale che consentd, fn ogtd momento, la
replicabilivh con gli swrumenti posti a ﬁimpmmme xalfﬁ Amministeazione.

5

Art.14 - Comportamento el if@_gp(aﬁzrii il ivati

¢ dell’orario favorative; non melie in afto
interesst dell Amministrazions o nuecere alla sua.

1.1 dipendente, anche al di fuori dell’ambito
© comportamenti che possano pr egiudicars gl
immaging.

4



e r@lmm; extralavorative con pub’b&m nfficiall nellesercizio
o, | dlp ndente non sfrutla, ne' menziond la p sizione. ch rieopre
one; par ottenere utilitd che non gli spettine & non assume alcun altro
e possa nuccere all’ immagine dell’ Ammmmwme

Mﬁﬁp(&” f‘&mﬁ‘fl L

%

pubblicl, comprese le relazioni extralavorative

bb ellesercizio delle loro funzioni, il dipendente:

s non pmmme *t’“élc, taziohi per pratiche d’ufficio in cambit di uha agevolazione psr le pmmm

“nion chiede di parlare con | superiori geravchici dell’implegato o funzionatio che segue e
questions. privata del dipendente, facendo levar sul la prapria gmmmn& gerarchica all’interno
dell’ Amministrazione;

«vion diffonde informazioni ¢ non fa cso:mmmti
espressione, volutaments. att] a federe. Iimnm:
gerarchici, o dell Amministrazione in amﬁmk

:, mied rapporti pmatr con-altri enti

; wel rispetto. & el Hurith della a liberta di

nagine o I orabilits di <ol d; superior]

4. Nei eapporti privati con aliri enti ¢ soggettt prwam i dl,pmd’

* non-anticipa; al fine di avvantaggiare alcuns, 1 . conterdtt specifict di procedimenti di gara, i
COngorsy, © d& altyl g:xmwﬂmmma che prevedano una selezione pubblics mmmmwa ai fini
dell’ gttenimento di cortratti di lavoro, di prestazione di servizi o di fornitive, di facilitazioni, ¢
beneliciin generile;

= non adotla compotam

pnsamw recare vantaggio o svantaggio ad alouno dei

partesipanti a bandi di gara o 8 e di e di contributi o benefici in generale;

enon diffonde i risultati di pmcedxmenu prima che siuno coriclusi, che possano ritéressare 1l
soggetto con cul $1& In sontatto in quel momento o seggett terzis

Art.15 — Comportamento in servizio

L dipendente svolge aitivith che gli vieng assegrata- nei twmgm ¢ nel modi pmmu i, base
alle norine ¢ alle disposiziont contrattuali vigent, salve giustificato m tivo non 1 ardy ne!
adotta mmpmcmméxm tali da far rcadere s aliri dkpﬁﬂdizﬂil il oy ;}Lmen‘w di a“-mm ¢
E‘mimmm di rirambmm di propria speltamza; it mmmmbxit delFufficio & et a vigik

© ’ o nella ripartizione del earichi di lavoro, dovute glia rgegirgmzm dei

{ispm i:iﬂnﬁ,

¥

2.1 dipendente el ; | prapri mk]ﬁagh , collabor atori e wpen@m assicura sempre {a
massima coflaborazione nel Lssrjmm detle reciprochie posiziont istituzio nali ed ha cura di
evitare comporiamenti e aiteggiamenti che tus Azjone

ino il climg di serenitd,
eoneordia che deve costantenente caratterizzare |'ambiente lavorativo,

3.1 dipendente rispetta i propri obblighi di servizio anche con riferimento all’Grario di lavoro,
mdﬁmpmml{) in modo puntbale ¢ corretio agli ﬁbé}izgm previsti per la mée:waz;mm delle

g



‘mé&m ;1 gaﬂmpm posta di Emmm anche per periodi brevi; fatte $alve ragioni
| : Vasseriza sfmmpmt\ di custodia di

ma,m«;.mmm:w g2 alvu
pubblica delle }:“Tﬁszss;‘s@,

6. 11 dipendente non utilizza per scopt p&rwn&h i itle
buiste, goe. ). Perquanto riguarda 1g. applicaziont iﬂfwmsxmh& si dxp&ml&rm f;“z zenuw*

s il adotiate, serupolusamente, quanto prwm’m ﬂmlEe pa tiche di sicurezzs, ol nm d& Bon
compr ometiere lafu nmamhm ¢ la protezione dei sistemi informa

i di posta elevronies a fini diversi da quel i istituzionali o che,

c gngue, possang ‘peeare  offesa alla persona wlo all’ immiagine del Mamsmﬁy
dellIntemo;

¥ g, non navigdare su am La:mmm oo mrammm indecorgsi e offensivi;

ety

7. '13' mnﬂ%m & responsahile. della  protezior
razione, materiali & amnmmmla, ml‘mmm

g u&}}?ﬁﬁiﬁmﬁmﬁ dls p \;ﬂdo :mgxm;}a io-¢ non-conforme
ai fini istituzionall. ; ' m'se materiali ¢

strumentali affidate, ne da rmm&ﬁ&aﬁa wmummzmnﬁ &tE respnmabm iﬁ deﬂ’U ticio.

azione dei  beni
idainento per

g1 c‘etpeﬂ&aﬁm asszcum in caso di assmza dal servizio per malattia o altré cause autorizzate dal
2l ¢ iegdl npesti ﬁwe passibile prev«mm‘a - comunicazione ai
oli

9, E 4.¢ar Lm ﬂai rwpmmab”ie demw la wertfica dell osservanza delle regole in msteria di ueilizza

del per hé del gorretto utilizzo del sistema informatica di

certif aﬂ(}nﬁ: delie m*wznm& {bm:if‘f@ th tim‘.smum‘l




xia m‘ﬂmam ‘Emmie r&i L cicly

ponende in essere  avenzioni d:x g0 qum@;w@ m'ﬁmmm %’M :
{accensione del peme;aal computer solo all*ccerenza, use dedle qtqmpmﬁ elimatizzatori,
luet, pri*:m i sempre a pegnerli quande non s»*::mc} niecessarl, e soprattutio al termine
dell*orario di servizio),

Art. 16 — Rapporii con il pubblico

i1 dipendents ned rapporti con il pubbli tlf;ﬂ conserite il proprio. rieon
fesposizione in' mode visibile del cartelling identificativo fornito. dall*Amministrazio
altra supporto identificativo messo a disposizione (targa sulla serivania o sulla pmu»i, se nelle
smmfmm ufficlo & collocato un unico dtp&ndanw”}, salve diverse disposizioni di servizio,
anche in considerazione della sivurerea def dipendenti.

o uttwm &
B ‘iﬁ rhassimia
apei di posta

2.1 dipendente si rivolge agh utenti con corlesia, con spirity di servizio,
disponibilits & opera nella maniera pilt completa ¢ accurata. passibile, co
tempestivila nel tspondere alla mmsp@ndmma a chiamate telefoniche ¢ ai messa

cletironica.

3, I dipendente & tentito in mm pecasione ad dn COITEENe. dec:ﬁ:-msm consono al luoge di lavoroe
al vispetto dell’utenza;

4.4 tii;;'aéﬁ‘«:imié T
de& servizi e ~ : ,
th ﬁi- vaguar;ﬁam 1’smma

ggni caso, sl deve msp@ndere: ad v  pervenita ’meft& pﬁaia umtmmw 4

iri:y stesso mezzo, sempre gammenda csamtww‘t della visposta e viportande: Lt glz ﬁrleman‘u
niesessar] all* identificazione del respornsabile del procedimento.

5.0 dzpmémm quzxim-:l nan sm m‘m‘mmi‘mzf:e per gmmmm‘v‘"
if ; i 1l fell Ay

*‘a mmpumnm g asmmmmmm w:: 1@ mmma
nie) | w?ﬁnam rwbmm

&sgmr‘z%htl f"l a 53 w&r&mammm Tl &ﬁépmmsat’ & él&

esprimere, di fronte aglhi utenti, giudizi-negativi, di natura permnaﬁtg s g}” £} wl.labmamraa o

4

]



di atiribuire agli stessi Pintera ms;amsahi{im di un i wmtmo © acmrt&m dt&&t’twmm

plina

riservandosi eventuali segnalazioni sensibili ai fint digel

7. Melle ﬂp@rﬁmﬁm da svolgere. ¢ nella trattazione delle pratic
dwmw e«;igmm ::"i‘x guwwu 0 d;v&a’ o m:ftm (‘31 garm d i

wmm mm tm:;{ shigitd ACC la pwsab tta = sial pum{’a :11 W
1" alfic ‘ ', - m mm carico della richigsta o mdm&ua E’*‘u:ﬁﬁcm cui lmftmi‘&
3 asmnmu ¥

9, 1l dipendente rispetta gli ﬁ"‘puﬂmmmh con | eittading e risponde, senza ritarde, 8 loro reclami,

direttamente. o tramite lo sporiello polifunziouale, secondo Poraanizzazions mﬂmﬁmm
Devone, mmumqm, essere. mpamaﬁr i erminl del ;ﬁmwnﬁismwm,, secondo le spemf“ iche
disposizioni di legge ¢ secondo quanto indicate mel Repolamento recante i termind dei

‘procedimenti mnmmmmzwk pubblicato sil sito futernet detl” Animinisy Mmmm

10 Salve il dirfwo di &smmwm valmwrmm & diffondere informagioni a tutela def diriti
: "ndamm il xwme m as erw &a émh‘amﬁ mi pubblmm offensive el confronti

: : nen gerdr
1;%@@@%}& ﬁi@gi standaed di qualm & di qu&mﬁ;‘i‘é ﬁss&ix dall’
responsabill, anche nelle apposite carte desi seyvizi.

13, Il dipendente opera: @l fine di assiourate la continuith deb servizio, informando,
Len'upesmwmmm& il responsabile dell'ufficio della sussistenza di sitwazioni che potrebbero
nan consentirne il normale svolgimento,

mpegiil wé antic)
ficio | el eas] conse iy AHye.ad
::”:_ od Gpwaz &m *mmmmzmwm m ﬁ:mm o mmlum m:&-‘ reviste dal

~casso E“: dl %msscs c:wxe;r;:; ; nfﬁ"-; _




15,1t dipendente rilascis, anchi atraverso trasmissione welematica di file, copie ed estratit di atti
o decumenti, secondo lu sua competenza, con le modalith stabilite dalle norme in matéria di
BCCESSD & da; tegolamenti,

16.11 dlpmdume osserva it segreto dufficio e Ja normativa in materla di tutels ¢ trattemento del

it ' ‘ ;mhxﬁﬁm oralmente di fornire informaziond, att, documenti now
accessibili m’ Lt dal segrety dufficio o dalle disposizioni in malecia di dati personall,
informa il richiedente dei mativi che ostano all'accoglimento della richiesta. Qualord ron st
competente a provveders in merito alla richiesta, curs, sulla base delle {izwmmmm interne,
che 1 stessa venga inclirata alPufficio competente dell” Amministrazione.

Art.17 — Disposizioni particolari per i Dirigenti defi*Area T

1, Ferma restando Papplicazione delle alue dlbpﬁwmm del Codice, le norme. del gﬂwy il
articolo si applicano @ dirigent] appartenenti all’Auea L i compresi | titelart & incarico ai
sensi dell’art, 19, comma 6, del dgs. n.165/2001.

2. 11 dirigente svolge con la massima cura, attenzione diligénza l¢ funzioni ad esso atiribuite
con Vato di conferimento dell’incatico, perkegu(, s&rzxpalcs&mwm ﬂh fﬁarez‘tm %Eﬁ%&ﬂ‘ﬂtwkh
pome in esseré comportamenti organ S5y
cnmfrgmmama da ﬁml& milﬁhm‘ammm

ser mmm w«h& dmgﬁ o mmsz} J Ammmmmmmm Eavm e la diffusione della conoscerza
buone prasst ¢ buonl esempl, al fine di rafforzare il senso di fiducia ned confronti
dell' Armiinistrazione..
3.1 élt‘lgmm cura, altrest, che le riscrse a*smwmte al suo wificio siano wiilizzate per finalitd,

esclusivamente, istiluzionali ¢, In nessun caso, per ﬁsageﬂm personali. Vw,a. aftrest, dul
mp&:&m delle regole in materia di znwmpaﬁzbj it3, cumulo di impieghi ed incarichi di tavoro
da parte dei propri dipendenti, al fine di ev) mre }mzadw tHlecite di ‘d«:}ppm lavore™,

Al divigente deve rilevare & wwdmam ai fin dell ‘adozione delle misure pz@s’ar‘iﬁé dalls

normativa vagems in materia, le evenfuali deviazioni dafl'equa e simmetrica tipartizione dei

carichi di lavore, dovute alla. nﬁsghgmm di alcuni dipendenti, zmpummé & ritardi o alla

acinxmme di comportament] tali da far ricadere, su dlui dipendenti; il compimento di atiivits o
1adozione di decision] di propria spetianza.

nte predispone. adeguati mezzl di comunicazione affineh¢ i dipendent, assenti per

salute, che abbiano legittima esigenza di allontanarst dal proprio domieilio,
p@ssam mﬁm‘aam Iufficlo di appartéiienza di tale circostanza. A tal fine, predispongona una
wienza telefonica e un inditizzo m posta: gletironica, dedicaro esclusivamente, destinat a

7

1%



ticevere le comunicazioni relative ad eventuali allontmament dal domicilio {circolars
Dipartimento della Funzione pubblica, n: §/2007).

6. 1 dirigente, prima di assumere un nuovo Incarico di direzione e, comangue, entro & nen oltre
30 giteni dal conferimenta dell’ Pincarico stesso, comunics  all’ Atmministradione ¢ al
T%mgmnmhﬂxe della prewwmm della eorruzione la propria pusizione in mecito agh obblighi
previsti al comma 3 del citafo art. 13 del DPR  n622013 e & impe ,sa:m% 4, rendere
prontaméents edotia ' Amministrazione in cas di »c&pmggwnm gventuali variaziond.

i

70 dirigente, nell‘ambite defle funzioni e reﬁpmn&dbﬁﬂd dffidate, adottd o contribuisce ad
adottare le misure necessarie per proteggere integrith fisica. ¢ psicologica delle persone,
“impegnandosi a manienere ambienti ¢ climi di tavoro sieurd ¢ salubti Tn conformita alla
norrativa vigente nazionale e mmmmmmm, '

8.1 iin‘eguma intraprende con tempestivit ko mrzmﬂw necessarie ove venga a conoscenza di un
illecito; atliva e conclude, se competente, il procedimento dwmpimar& pmwa comunicazione al
dmgmm della struttura (Prefetto, Questore, Direttore Centrale) ¢ It via successiva all'ufficio
per 1 procediné seiplir ' - Centrale per le risorsé umane dél Dipartimento
por e pcﬁumhﬁ del gmrmnarz deld]” Mmmrws“‘ wmﬂe cmk & pm’ le S“ESGHE simmmmﬁa @
finanzierie. Segnala mmpeatw‘&mmm le infrazioni
prestande la propria collaboraziane, qusndo rich )
Pagimenti, provvede ad informare it dirfgente « lla ;ytt“umxm in m:u ¢ assegnato delle  eventuali
situazioni ¢he necessitine 45 una iemmsiwa denuncis all Aworitd giudiziaria o di una
segnalazione alla Corte dei Conti. Nel caso In cui tceva m&.’:ﬁﬂl&?mﬂﬁ di un illecito da parte di
un dipendente, adotta ogni cautela di lesae affinehé sia tutelao il segnalante € non sia
indebitamente rilevata la sua identith nel procedimento disciplinare, ai sensi dell’art. 54 bis del
decreto legislativo n. 165/2001, seeonds quanio previsto nel mcc‘d@ 1t articalo 12,

3»

o

Art. 18— Contratti ed altvi atti negoziali

procedura di selezione dovid essere svolia impiegands le pi ample condizioni
ili di concorrenza, per cu ogni eventuale eocezione o deroga in merito dovid essere
ﬁmmgmmxmme motivatd ed espressamente aumrm?ma nel pieno rispetto della normativa
wmme

d:lpendﬁm& m}i@ mtwié& :f" fial izmtu a'?“

p

dcxmenm »Jas mmmtzi ed aliri aui mzmwwl Posh
osizioni vormative, anche i

fad

i Qip w:,‘ ris:@'lhe mf;m.,ﬁmmnf dﬁ duwwﬁx e negmn ¢ ;wm utxgmhmmme n:h mmrai:m pu cmm
dell’ »ﬁ’«‘xmmm bt s L e
mediazi

per iam!;mm o ;:am aver Famhmm la mmrzh ione o I esecuzione <E 1 wnﬁraua




Vi o

tmi@ prs*\zam o 1"3(:&%%{3 *ﬂire it ta mi bammm ;:nmci:.dm’we, m’i mmum& di tguf.,lh conelusi ai

sensi dellart. 1342 del codice civile. Nel casw in cut I' Amministrazione concluda contratti i
appalte, fornitura, servizio, finanziamento ¢ assicurazione con imprese con le guali il
dipendente’ abbia concluso gontraui & titole private o ricevito alfre utilite nel biennio
precedente, questi si astiene dal partecipare all’ adozione delle decisioni ed alle attivita relative
al*esecnzione el conteatto, redigendo verbale scritto di tale astengivhe di conservare agli attd
dell* Ufficio.

5 0 dipmdmm& che conclude awwﬂl o negerd Gwvero stipule contratti a titola privato, ad

sctezione dl quelli conclusi ai sensi dell’art.1342 del codice civile, con persane fisiche o

giursdiche }Z‘waafh con e guali abbia coneluso, nel E‘n@nmu preccdente, contratti di appalic,

fmmt{ma, servizin, Granziamento ed dwummmm per conto dell” ixmmumtmymm T

irtforma pet iscritto 1 dirigente dell" Ul fficip.

1 dirigente, se versa nelle situaziont di gui ai commii 4 e 5, ne informa per iser ﬁm il dirigenic

apicale responsabile della gestions del personaie.

7.1 dsmndvmta che riceva, da persone fisiche o gluridiche partecipanti & procedure negeziall
nelle guali sia parte &mmmmtmzmmm rimostranze orali o geritte sull*operato dell’l Jfﬁum o
S quaﬁm dei pmprimliabamwm ne informa :mmn:dmmmemm di repbla per iscritio, il proprio
superiore ge co o funzionale. :

&, Ne]k pmmdmée rappom dl appalf:r:}’ v::ht appmwgn muamcmm di fornitura ch hcm gl servizi

responsabile della
silabaratort

6

&

dl

on imparzialith e di g ¢ fa parita di traltamento;

b)) astenersi dal diffondere « utifizzare, per fini personali, le notizie ed informaziont di cui
wame a d orre per ragioni d"ufficio, fatro salve il rispetto delle : disposizioni inerent la

» di informazione € di accesso.

e} .azamwrmr e m*immew Ia fiservatezza sull'intera procedura di gam ¢ sui nominativi del

soggem mmcmﬁnu !ma @11( am*muta &gamdmumm

e qualsiast attivita che sia in eontrasto con il punma%e & corretio

adempmenm du wmpz,ﬁ di ufficio @miandm siuazioni, anche solo apparenti, di conflit
d'interessy.

e} segnalare imimediatamente 4l proprio superiore eventuali proposte, prm-uumm de parte det
mnmrwml e:io r:ial as,\g.‘,mzﬂwamim.ﬂ r:.h ampmm mn aﬂmnwmaah cm, wmgpm*tnm vamag&%

&

;mn:; il wummﬁ gi*acfﬁ

Art.19 - Vigilanza, monitoraggio e attivita formative

I Sullapplicazione del Codiee di comportamente, di cui al DPR n. 6202013, nonché del
presente Codice, vigilano 1 dirigenti responsabili di clasouna struttura, Pufficio incaricats di

20



Valutazione della
ati dall"UFD ¢
‘:ﬂm‘ az;rs}m ua:mé&% da.E E’.&ammﬁahua 1}@1 [fi pmvmmﬂm &aﬂd at}m onig, yn’attivii

‘applicazione del codicl, riferendone nella relazione annuale sul
xmnzmmmmm mmplemwc} del Bistema di valitazions, irdsparenza ¢ integritd dei wmmi]

fterni

2.1 dirigenti m | amm& del. ;31‘85&{1‘:‘@ Codice da parte def drp&ﬁéemi
i ontrollo sul  rispetto delle preserizioni del

pr@amm [@d;m da parm dm dwweml nonché sulla maneata vighanza da parte di cgw&stﬁ

i«

ummz a:ut] aiwaf

one & sul mpuuu d&‘i; wdum pu:sm le str uture di eul sono tiolari ¢

v il organizzazione dal Maamwm
j‘:Evs:!’l fnmmca sone depumh ad avazbmm g i mbwtzm ai fini della misurazione ¢ ¢ valutazions
della permrmam:@ (Ministo, Capl Dipartimento e Dirigenti equiparati, Diretteri Centrali,
Prefetti in sede).

3. L'Ufficio procedinenti disciptinari del Dipartimento per le  politiche del  personale
:ieﬁl z&mmmmﬂ‘&mt}m mea & per le risorse strumentali e fnanziarie, oltre alle: Funzioni

art b sl 2 | s ¢ sepuenti del r:iftgs n. 165/ 2001, cuira §ag§ Urpamento

dﬁ% cf:aﬂiwt: f:ﬁ?t sz’:mnpﬁrtammm d ' Amministrazione, T'esame delle segnalazioni di violazione
dei mdﬁm f:JL mmpmmmumm Ea mﬁzm? . delle condotte Hlecite accerte ¢ sanelonate,

‘ i L-bis del didgs. n. 1652001, in materia da‘tuiul
sl u:EmtzEs’t d: c’:isz ha %ﬂnamw f At rilevanti 4 Fini disc plimart.

4. 1} Respiusabile della prevenzione della wrmzmm_ clba la difftisione della conpseenia dei
codicl di comportaments  nell” Am il monitoraggio annuale sulla lora
attuazione, la pubblicazione sul sito § rtumnmle secondo quanio r:impmm dall’art. 135,
cormia 3, del DPR. n 22013 © a:ssmwa che | dati del monitoraggio siano pnm i
considerazions in sede di %g‘i(:rmdmem:m, s del piano di prevezwma della corrugione, sia
del codice; nonché per la formulazione di eventuall interventi volti & comegsere 1 fattori chig
hanno determinato le condorte censurate.

1 dirige: 'h- di efasenn ufficio dovranne promuovere ed acceriare la piena conoscanza da parte
di witi i dipendenti dellufficio medesimo di quanto contenuto sia nel Codice di
ww;mmmemw Generale (D. PR. 06220137, ¢ cheé nel presente Codice. Pertaniy gvranno curd
di pmw&d&m alla formazione ed aggiomamento di tutti § dipendent! assegnati all’ ufficio in

integritd ¢ frasparenza con particolare mfertmmt@ alla conoscenza dei contenuli del
: e ¢ i‘queﬁt‘z Generale (DR, n, t':i'?ﬂi}l?s}

dirigénti vigilano costantemente sul piena rispete; da parte di wo il p@a%ml&

ﬂzmumm a& la gﬁmpzm gmry :;i»f:: [:sw&ét:nm Qmﬂm& f;it ma‘m:am‘tmwma nonché di quells
' sarzionate & find dells
tes ﬁp@%lﬁl‘ia ﬁi;,,vwmm ::’I@t ;:zrtmeﬁ:mwm s,ﬁxsmpimma € d&tia vaimmmnﬁ individuale del
singolo dipendente,




6. L'attivita di formazione rivolta ai dtpaudf:ma in materig di trasparenza e infegrith, prevista dai
Piani annuali di prevenzione della corruzione, deve comemplare anche contenuti che
consentano la piena conoscenza del Codive.

Art.20 - R@&@mmﬁiﬁtﬁi conseguente alla violazione dei doveri del Codice
1, Per il personale dell” Amministrazionic emim, dmgw%z dell Avea [ ¢ non, le violazi
i previsti dal preseme Codite, nonché dal Codice Generals, fermo fes ridu I
m‘amuau mﬁpmwabxixta di natura civile, amministrativa, contabile ¢ pmakc disciplinate dalla

legge, sono stabilite dal rispettivi vigenth CONL ~ Comparto Ministeri. Con mw::sswa atto,
si provvederd ad adattare apposits mbelle di cor 74 tra Je
‘comportamento previste dal presente Codice ¢ Je infrazioni- dxbmg» inari P viste cim mpeitws
CENL ~ Comparto Ministeri, La mancata adozione di tali atti ricognitivi non pregiudica in
aleun medo Pimmedials applicabiliv delle disposizioni di cui al presente Codice

2. Per il personale della a,:«;m-pie;m prefettizia, si rinvia all’art, 4, comma 4 del presente Codice.

tiai mvesenm fiedm mmém dal mdimz »’«;m‘mwiﬂ,, Llf:’: t

»':1 tm ; mmg;mwwrm wmmm ai
icate, twi mpmm eim g}rmmm tﬁi gr&duamis e

doveri d‘uﬂszn m quali sarsnno_ap

previste da norme & dai umﬂmu wgeml pm* !r; dwerw {;m%;}m di permnalw »:Ew‘;maram'
del Codice stesso, secondo quanto disposto dall*art. 16, comma 2, del Cudice Generale.

4. Per il personale appartenente alla E}f,ﬁwm di Stato, si rinvia all'art, f% comma 3 del present
Codice.

5. Per il personale appartenente al © m‘p&% Mazionale dei Vigil del Fuoto, s ripvia allart, 4,
comma 6 del presente Codice, ‘

6. Le violazioni del presente Codice, nonché del Codice Generale, rilevanc anche in ordine all
misurazione ¢ alla vahitazione della performance individuale dei dipendenti.

Art21 - Norme finali

dei ﬁzpmwﬁ@m[ pu
1amxa.§aiw0 3{‘& mam:s ?ﬁ{fi T I{%‘i” gt e povemr v rmhmmm@.

s
i



