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9 tasks

. Ticketing

. Fidelizzazione

. Stewarding

Impianti sportivi

Rapporti con i tifosi

- Antirazzismo

Lotta alla contraffazione
Educazione alla legalita
Formazione e comunicazione
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Operativita completa con il prossimo
campionato di calcio
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Piu semplice andare allo stadio

- Vendita online per tutti

- - Biglietti su smartphone, tablet o fidelity card

- Acquisto last second

- Acquisto anche con tessera sanitaria e codice fiscale

- Vendita al tifosi ospiti anche il giorno della gara
(escluso incontri a rischio massimo)

- Ticketing policy e facilitazioni per i minori di- 14 anni
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Maggiore attenzione ai piu appassionati

Agevolazioni per gli under 14 e gli
over 60

- “Invita due amici allo stadio”
+Benefit per le famiglie

- -Pacchetti promozionali per gli
stranieri

Progetti di tifo solidale
- Piu partecipazione alle trasferte

Responsabilizzazione deiclub -~
(sospensione o revoca delle iniziative
di fidelizzazione)

- Migliore formazione degli steward e
valorizzazione del servizio con
meccanismi premiali
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Stadi piu accoglienti

- Settori piu piccoli per
aumentare la sicurezza

- Piani di afflusso e deflusso piu
efficaci

- Riqualificazione e comfort
- Abbattimento delle barriere

- Nuove procedure semplificate
per 'adeguamento degli
iImpianti sportivi
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Dialogo con i tifosi

- Referente dei tifosi In
ogni societa sportiva

.« -Sezioni dedicate ai tifosi
sui sitt web dei club

- Formazione dei
Supporter Liaison Officer
(SLO)

- SLO componenti
permanenti del Gruppo
Operativo Sicurezza
(GOS)
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Contrasto al razzismo

- Costante monitoraggio delle «
forme di razzismo e di
discriminazione Q/

- Nuove campagne di
sensibilizzazione e di
comunicazione

- Campagne di legalita nelle
scuole

« Premi alle tifoserie

- Gioco di sguadra tra le
Leghe
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Lotta alla violenza e alla contraffazione

Nuove misure sul Daspo

Controllo della vendita ambulante
e sanzioni agli abusivi

Coordinamento dei servizi per
contrastare la contraffazione dei
marchi
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