
ID PROCEDIMENTO DESCRIZIONE PROCEDIMENTO NORMATIVA DI RIFERIMENTO
UNITA' ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA
AREA/UFFICIO

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO
RIFERIMENTI (TEL./EMAIL)

RESPONSABILE DEL 

PROVVEDIMENTO FINALE
RIFERIMENTI (TEL./EMAIL) MODALITA' DI ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

TERMINE 

PROCEDIMENT

O (GG)

ISTANZA DI 

PARTE 

(SI/NO)

DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE A 

(d.P.C.M. 252/2012)
DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE B DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE C

PROCEDIMENTO EFFICACE CON 

DICHIARAZIONE DELL'INTERESSATO 

(DICH) O SILENZIO-ASSENSO 

DELL'AMMINISTRAZIONE (SILAS)

STRUMENTI DI TUTELA GIURIDICA E AMM.VA
LINK ACCESSO 

SERVIZIO ON LINE

MODALITÀ DI 

EFFETTUAZIONE 

DI PAGAMENTI

TITOLARE DEL 

POTERE 

SOSTITUTIVO IN 

CASO D'INERZIA 

(NOMINATIVO)

RIFERIMENTI (TEL, EMAIL)

MODALITÀ PER 

ATTIVARE IL 

POTERE 

SOSTITUTIVO

RISULTATI 

INDAGINI DI 

"CUSTOMER 

SATISFACTION

"

SPESA PREVISTA

ESTREMI DEI 

PRINCIPALI 

DOCUMENTI

POSTA ELETTRONICA 

CERTIFICATA

RISPETTO DEI TEMPI 

PROCEDIMENTALI (SI/NO)

CONVENZIONI 

QUADRO (SI/NO)

PROVVEDIMENTO FINALE 

(ESTREMI)

SERVIZIO ASSISTENZA E 

ATTIVITA' SOCIALI 

1

concessione dei benefici a favore delle vittime del
dovere, del terrorismo e della criminalità
organizzata

leggi n. 466/80, 302/90, 388/2000, 

206/2004, 266/2005.

I Divisione - Sezione II vittime del 

dovere

Servizio assistenza e attività 

sociali
Direttore della I Divisione

06/46572860

dipps035.1001@pecps.interno.it

Capo Polizia-Direttore generale 

della Pubblica Sicurezza

Le informazioni sono reperibili nel sito istituzionale della Polizia di stato e 

sul sito intranet  doppiavela.      

180 gg (d.p.c.m. 

n. 58/2013)
si

1- Istanza dell'interessato;
Ricorso al giudice ordinario-sezione lavoro, competente per territorio

accredito su conto
corrente con
indicazione 
dell 'IBAN  
beneficiario

Ispettorato generale 
di Amministrazione 
del Dipartimento per 
l 'amministrazione 
generale, per le 
politiche del 
personale 
dell 'amministrazion
e civile e per le 
risorse strumentali  e 
finanziarie

06/46539874

iga@pec.interno.it

Articolo 2, commi  9-ter e 9-

quater, legge n. 241 del 1990,  

e successive  modificazioni. 

dippsL10.0000@pecps.

interno.it
si

decreto del Capo Polizia-
Direttore Generale della Pubblica 
Sicurezza

SERVIZIO ASSISTENZA E 

ATTIVITA' SOCIALI

2

contributi assistenziali  a favore del personale della 
Polizia di Stato in servizio, di quello cessato dal 
servizio e delle loro famiglie. 

erogazione di benefici economici stanziati 

sul capitolo del bilancio dello Stato 

2585p.g.1, ai sensi della circolare 

n.559/C/7-1-3 del 18 dicembre 2012

I Divisione - Sezione III - assistenza al 

personale della Polizia di Stato e ai 

familiari

Servizio assistenza e attività 

sociali
Direttore della I Divisione

06/46572860

dipps035.1001@pecps.interno.it

Direttore centrale per gli affari 

generali e le politiche del 

personale 

Le informazioni sono reperibili nel sito istituzionale della Polizia di stato e 

sul sito intranet doppiavela

60 gg (d.p.c.m. n. 

58/2013)
si

1- Istanza dell'interessato;

2 documentazione richiesta dalla circolare

Ricorso giurisdizionale  amministrativo al TAR  entro 60   giorni dalla 
notifica o comunque della effettiva conocenza del provvedimento 
impugnato  ovvero, in alternativa,      2) ricorso straordinario al
Presidente della Repubblica entro 120 giorni dalla data della notifica o 
della comunicazione dell 'atto impugnato o da quando l'interessato ne 
abbia avuto conoscenza.

accredito su conto
corrente con
indicazione 
dell 'IBAN  
beneficiario

Ispettorato generale 
di Amministrazione 
del Dipartimento per 
l 'amministrazione 
generale, per le 
politiche del 
personale 
dell 'amministrazion
e civile e per le 
risorse strumentali  e 
finanziarie

06/46539874

iga@@pec.interno.it

Articolo 2, commi  9-ter e 9-

quater, legge n. 241 del 1990,  

e successive  modificazioni. interno.it
si

SERVIZIO ASSISTENZA E 

ATTIVITA' SOCIALI

3

rimborso, in misura percentuale, delle spese 
sostenute dai dipendenti della Polizia di Stato per 
la  frequenza degli asil i  nido da parte dei figli  a 
carico

spese sostenute con il capitolo di bilancio 

dello Stato 2585 p.g. 1. I criteri del 

rimborso, riferito all'intero anno solare, 

vengono concordati con le OO.SS. 

rappresentative sul piano nazionale e 

diramati tramite circolare pubblicata su 

intranet DOPPIAVELA. Gli Uffici  

raccolgono le istanze e trasmettono la 

documentazione alle  Prefetture che 

comunicano il relativo fabbisogno. Viene 

successivamente comunicato, con 

circolare, l'ammontare della percentuale 

di rimborso che è accreditata alle 

Prefetture.

I Divisione - Sezione III - assistenza al 

personale della Polizia di Stato e ai 

familiari e III Divisione

Servizio assistenza e attività 

sociali
Direttore della I Divisione

06/46572860

dipps035.1001@pecps.interno.it
Direttore della III Divisione

Le informazioni sono reperibili nel sito istituzionale della Polizia di stato e 

sul sito intranet  doppiavela

180 gg (d.p.c.m. 

n. 58/2013)
si

1- Istanza dell 'interessato;
2 documentazione richiesta dalla circolare

Ricorso giurisdizionale  amministrativo al TAR  entro 60   giorni dalla 
notifica o comunque della effettiva conocenza del provvedimento 
impugnato  ovvero, in alternativa,      2) ricorso straordinario al
Presidente della Repubblica entro 120 giorni dalla data della notifica o 
della comunicazione dell 'atto impugnato o da quando l'interessato ne 
abbia avuto conoscenza.

accredito su conto 
corrente con 
indicazione 
dell 'IBAN  
beneficiario

Ispettorato generale 
di Amministrazione 
del Dipartimento per 
l 'amministrazione 
generale, per le 
politiche del 
personale 
dell 'amministrazion
e civile e per le 
risorse strumentali  e 
finanziarie

06/46539874

iga@pec.interno.it

Articolo 2, commi  9-ter e 9-

quater, legge n. 241 del 1990,  

e successive  modificazioni. 

dipps.fondodiassistenza

ps@pecps.interno.it
si

decreto del Direttore della 
Divisione III

SERVIZIO ASSISTENZA E 

ATTIVITA' SOCIALI

4

borse di studio a favore dei figli, degli  orfani e dei 
dipendenti della Polizia di Stato

spese sostenute con il capitolo di bilancio 

dello Stato 2585 p.g. 1

I Divisione - Sezione III - assistenza al 

personale della Polizia di Stato e ai 

familiari

Servizio assistenza e attività 

sociali
Direttore della I Divisione

06/46572860

dipps035.1001@pecps.interno.it
Direttore del Servizio

Le informazioni sono reperibili nel sito istituzionale della Polizia di stato e 

sul sito intranet  doppiavela

180 gg (d.p.c.m. 

n. 58/2013)
si

1- Istanza dell 'interessato;
2 documentazione richiesta dal bando di
concorso

Ricorso giurisdizionale  amministrativo al TAR  entro 60   giorni dalla 
notifica o comunque della effettiva conocenza del provvedimento 
impugnato  ovvero, in alternativa,      2) ricorso straordinario al
Presidente della Repubblica entro 120 giorni dalla data della notifica o 
della comunicazione dell 'atto impugnato o da quando l'interessato ne 
abbia avuto conoscenza.

accredito su conto 
corrente con 
indicazione 
dell 'IBAN  
beneficiario

Ispettorato generale 
di Amministrazione 
del Dipartimento per 
l 'amministrazione 
generale, per le 
politiche del 
personale 
dell 'amministrazion
e civile e per le 
risorse strumentali  e 
finanziarie

06/46539874

iga@pec.interno.it

Articolo 2, commi  9-ter e 9-

quater, legge n. 241 del 1990,  

e successive  modificazioni. interno.it
si decreto del Direttore del Servizio

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO

decreto del Direttore del Servizio

dippsL10.0000@pecps.

dippsL10.0000@pecps.



ID PROCEDIMENTO DESCRIZIONE PROCEDIMENTO NORMATIVA DI RIFERIMENTO
UNITA' ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA
AREA/UFFICIO

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO
RIFERIMENTI (TEL./EMAIL)

RESPONSABILE DEL 

PROVVEDIMENTO FINALE
RIFERIMENTI (TEL./EMAIL)

MODALITA' DI ACCESSO ALLE 

INFORMAZIONI

TERMINE 

PROCEDIMENT

O (GG)

ISTANZA DI 

PARTE 

(SI/NO)

DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE A 

(d.P.C.M. 252/2012)
DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE B DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE C

PROCEDIMENTO EFFICACE 

CON DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO (DICH) O 

SILENZIO-ASSENSO 

DELL'AMMINISTRAZIONE 

(SILAS)

STRUMENTI DI TUTELA 

GIURIDICA E AMM.VA

LINK ACCESSO 

SERVIZIO ON LINE

MODALITÀ DI 

EFFETTUAZIONE 

DI PAGAMENTI

TITOLARE DEL 

POTERE 

SOSTITUTIVO IN 

CASO D'INERZIA 

(NOMINATIVO)

RIFERIMENTI (TEL, EMAIL)

MODALITÀ PER 

ATTIVARE IL 

POTERE 

SOSTITUTIVO

RISULTATI 

INDAGINI DI 

"CUSTOMER 

SATISFACTION

"

SPESA PREVISTA

ESTREMI DEI 

PRINCIPALI 

DOCUMENTI

POSTA ELETTRONICA 

CERTIFICATA

RISPETTO DEI TEMPI 

PROCEDIMENTALI (SI/NO)

CONVENZIONI 

QUADRO (SI/NO)

PROVVEDIMENTO FINALE 

(ESTREMI)

FONDO DI ASSISTENZA 

PER IL PERSONALE DELLA 

POLIZIA DI STATO 

contributi assistenziali a favore del personale

della Polizia di Stato in servizio, di quello cessato

dal servizio e delle loro famiglie. 

erogazione di benefici economici con 

risorse del Fondo di assistenza, ai sensi 

della circolare n.559/C/3/A.4 del 26 

luglio 2019

I Divisione - Sezione III - assistenza al 

personale della Polizia di Stato e ai 

familiari

Servizio assistenza e attività 

sociali
Direttore della I Divisione

06/46572860

dipps035.1001@pecps.interno.it

Capo Polizia-Direttore 

generale della Pubblica 

Sicurezza

Le informazioni sono reperibili nel sito del 

Ministero dell'Interno, Amministrazione 

Trasparente, Enti Controllati , Enti pubblici 

vigilati che conduce al link Fondo di 

assistenza per il personale della Polizia di 

Stato. 

60 gg (d.p.c.m. n. 

58/2013)
si

1- Istanza dell 'interessato;

2 - documentazione richiesta dalla circolare

accredito su

conto corrente

con indicazione

dell'IBAN  

beneficiario

interno.it
si

decreto del Capo Polizia-

Direttore generale della 

Pubblica Sicurezza

FONDO DI ASSISTENZA 

PER IL PERSONALE DELLA 

POLIZIA DI STATO 
borse di studio

erogazione di benefici economici con 

risorse del Fondo di assistenza, ai sensi 

della circolare n.559/C/3/A.4 del 26 

luglio 2019

I Divisione - Sezione III - assistenza al 

personale della Polizia di Stato e ai 

familiari

Servizio assistenza e attività 

sociali
Direttore della I Divisione

06/46572860

dipps035.1001@pecps.interno.it

Dirigente delegato del Fondo 

di assistenza

Le informazioni sono reperibili nel sito 

della Polizia di Stato e nel sito intranet 

doppiavela. 

180 gg (d.p.c.m. 

n. 58/2013)
si

1- Istanza dell 'interessato;

2 - documentazione richiesta dal bando di

concorso

accredito su

conto corrente

con indicazione

dell'IBAN  

beneficiario

interno.it

decreto del Dirigente delegato 

del Fondo di assistenza

FONDO DI ASSISTENZA 

PER IL PERSONALE DELLA 

POLIZIA DI STATO 
gestione gare

d.lgs 31 marzo 2023 n.36, codice dei

contratti pubblici e successive

modifiche ed integrazioni

II Divisione - Fondo di Assistenza
Servizio Assistenza ed Attività 

Sociali - II Divisione
RUP 

06/46572860

dipps.fondodiassistenzaps@pecps.interno.it

Dirigente delegato del Fondo 

di assistenza

le informazioni sono reperibili nel sito del 

Ministero dell'Interno, Amministrazione 

Trasparente, Enti Controllati , Enti pubblici 

vigilati che conduce al link Fondo di 

Assistenza per il Personale della Polizia di 

Stato sito

Sono indicati 

dalla normativa 

di riferimento

dipps.fondodiassistenzaps@pecps.interno

.it

dipps.fondodiassisten

zaps@pecps.interno.it

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO

dippsL10.0000@pecps.

dippsL10.0000@pecps.
dippsL10.0000@pecps. interno.it

dippsL10.0000@pecps. interno.it




