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Ministero dell’Interno
Dipartimento della Pubblica Sicurezza

Contratto stipulato in modalita elettronica, a seguito di procedura di gara da svolgere con ricorso
al “Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA), di cui
all’articolo 55 del D. Lgs.vo n. 50/2016 e ss.mm.ii., per la “fornitura di un’infrastruttura
iperconvergente, con connessi servizi d’installazione, configurazione, assistenza, supporto

specialistico e formazione, per un arco temporale di 36 (trentasei) mesi”.

REPUBBLICA ITALIANA
L'anno duemilaventi, addi _ del mese di in Roma, nella sede del Ministero
dell'Interno, avanti a me , Ufficiale Rogante del Dipartimento della Pubblica
Sicurezza, come da Decreto Ministeriale - sono presenti:

1) La dr.ssa Clara Vaccaro, agente in nome e per conto del Ministero dell’Interno - Dipartimento
della Pubblica Sicurezza, nella sua qualita di Direttore Centrale dei Servizi Tecnico-Logistici e
della Gestione Patrimoniale, la quale dichiara che I'Amministrazione rappresentata ¢ iscritta alla

partita fiscale n. 80202230589;

2) 11 sig. nato a il , residente in
, In qualita di della  Societa

, con sede in , Codice fiscale e numero d'iscrizione:

, con attivita esercitata dal nell’ambito come risulta

anche dal certificato rilasciato dalla Camera di Commercio, Industria, Artigianato, Agricoltura di
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I predetti, della cui identita personale io, Ufficiale Rogante, sono certo, con il mio consenso

rinunciano alla presenza di testi.

PRESO ATTO
della gravissima emergenza sanitaria da “COVID-19”, come riconosciuta e disciplinata

ufficialmente e progressivamente con i seguenti provvedimenti governativi:

D.L. 23/02/2020, n. 6;
D.L. 02/03/2020, n. 9;
D.L. 08/03/2020, n. 11;
D.L. 17/03/2020, n. 18;
D.P.C.M. 23/02/2020;
D.P.C.M. 25/02/2020;
D.P.C.M. 01/03/2020;
D.P.C.M. 04/03/2020;
D.P.C.M. 08/03/2020;
D.P.C.M. 09/03/2020;
D.P.C.M. 11/03/2020;
D.P.C.M. 22/03/2020;

in particolare, delle tassative restrizioni alla mobilita sul territorio nazionale determinate dalla
citata emergenza, disposte nei predetti provvedimenti governativi;
delle pressanti raccomandazioni delle Autorita volte ad evitare spostamenti e soprattutto

contatti diretti tra le persone;

PREMESSO CHE:
a) I’Amministrazione della Pubblica Sicurezza, ha manifestato 1’intendimento di avviare una
procedura ad evidenza pubblica, ai sensi dell’articolo 55 del D. Lgs.vo n.50 del 18 aprile
2016 e ss.mm.ii., realizzata mediante ricorso al “Sistema Dinamico di Acquisizione della

Pubblica Amministrazione (SDAPA)” per la “fornitura di un’infrastruttura
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b)

d)

iperconvergente, con connessi servizi d’installazione, configurazione, assistenza,
supporto specialistico e formazione, per un arco temporale di 36 (trentasei) mesi”’;
I’Ufficio Tecnico e Analisi di Mercato ha all’uopo predisposto un articolato capitolato
tecnico ed ha fissato in complessivi € 280.000,00, IVA esclusa, I’importo da porre a base
d’asta di una procedura di gara da svolgere con ricorso al “Sistema Dinamico di
Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA)”, di cui all’articolo 55 del D.
Lgs.vo n.50 del 18 aprile 2016 e ss.mm.ii., da aggiudicare con il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa, in ossequio al disposto normativo di cui all’articolo 95,
comma 2, del menzionato decreto legislativo;

I’Amministrazione ha proceduto, mediante apposita lettera d’invito del

trasmessa in modalita telematica, ad invitare le Societa gia ammesse al “Sistema Dinamico
di Acquisizione” per la “categoria merceologica” oggetto della procedura e per la “classe
di ammissione” determinata dalla stazione appaltante;

sono pervenute n. () offerte e I'Amministrazione, preso atto della proposta di
aggiudicazione formulata dal Responsabile Unico del Procedimento nella seduta del
_/_ /2020, ¢ venuta nella determinazione di aggiudicare la fornitura di che trattasi alla
Societa/RTI ”, al prezzo di Euro _ , | cui sono da aggiungere Euro

,___per LV.A. al 22%, per un valore massimo complessivo di Euro . 3

la Societa viene indicata per brevita “Impresa” ed il Ministero dell'Interno - Dipartimento
della Pubblica Sicurezza - viene indicato con la parola "Amministrazione";
Tanto premesso si conviene e si stipula quanto segue:
Articolo 1

(Oggetto del contratto, descrizione della fornitura e importo contrattuale)

Il presente atto ha come oggetto “la fornitura di un’infrastruttura iperconvergente, con
connessi servizi d’installazione, configurazione, assistenza, supporto specialistico e
formazione, per un arco temporale di 36 (trentasei) mesi”.

Le caratteristiche tecniche della fornitura dovranno essere in tutto conformi al presente contratto,

nonché al Paragrafo 3 del capitolato tecnico ed all’offerta tecnico-economica dell’Impresa in data
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_/_/ , documenti che, benché non allegati e custoditi agli atti dell'Amministrazione,
costituiscono anch' essi parte integrante del presente contratto.

Fornitura:

Nello specifico, la fornitura consiste:

- acquisizione di un’infrastruttura iperconvergente, con le caratteristiche tecniche di cui ai
Paragrafi 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5 del capitolato tecnico;

- attivita di installazione e configurazione;

- servizio di manutenzione e assistenza;

- supporto specialistico;

- formazione.

L'ammontare complessivo del contratto ¢ di € , cui sono da aggiungere €

per LV.A. al 22%, per un valore massimo complessivo non superabile di €

11 dettaglio della fornitura ¢ contenuto nel capitolato tecnico che sara pubblicato e reso disponibile,

unitamente al bando di gara e ai documenti complementari, sui siti istituzionali.

Luogo di consegna

La fornitura oggetto del presente atto negoziale sara installata e configurata presso il Compendio

Viminale sito in Piazza del Viminale 1, Roma

Opzioni

1. L’Amministrazione, entro la scadenza contrattuale, si riserva la facolta di operare
modifiche, nonché varianti, del contratto di appalto in corso di validita derivante dalla
presente procedura, previa autorizzazione del Responsabile Unico del Procedimento, ai
sensi all’articolo 106, comma 1, lettere b), c), d) ed e), del D.Lgs.vo 50/2016 e ss.mm.ii.,
purché il valore della modifica, nonché variante, sia al di sotto di entrambi 1 valori di cui
al comma 2, lettere a) e b), del sopramenzionato articolo;

2. L’Amministrazione, entro la scadenza contrattuale, si riserva la facolta di implementare la
fornitura fino alla concorrenza massima di un quinto dell’importo contrattuale entro

I’importo massimo complessivo stimato di € ------------------ , IVA esclusa;
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L’Amministrazione, entro il termine di validita contrattuale, si riserva la facolta di
esercitare la previsione di cui al disposto normativo dell’articolo 63, comma 5, del D.Lgs.
n. 50/2016 e ss.mm.ii., per una durata massima pari ad un’ulteriore annualita, del valore
stimato di€ ..o , IVA esclusa;

L’ Amministrazione, entro la scadenza contrattuale, si riserva, altresi, la facolta di disporre
la proroga del servizio, ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs.vo n.50/2016 e
ss.mm.ii., nella misura strettamente necessaria ed alle medesime o piu favorevoli
condizioni contrattuali, nelle more dello svolgimento e conclusione delle ordinarie

procedure di scelta di un nuovo contraente.

Qualora I’Amministrazione voglia avvalersi dell’opzione di cui sopra ¢ tenuta a darne

comunicazione per iscritto alla controparte, prima della scadenza del contratto, mediante lettera

raccomandata AR o mediante altra forma idonea a garantire data certa.

I1 prezzo offerto ¢ formulato in base a calcoli di propria convenienza, tutto incluso e nulla escluso.

Esso pertanto ¢ fisso ed invariabile per tutta la durata del contratto.

Articolo 2

(Norme regolatrici del contratto)

Per il presente contratto vengono osservate le seguenti norme:

a)

b)

d)

la Legge per 'Amministrazione del Patrimonio e per la Contabilita Generale dello Stato
(Regio Decreto 18 novembre 1923, n. 2440, e successive modificazioni);

il Regolamento per I'Amministrazione del Patrimonio e per la Contabilita Generale dello
Stato (Regio Decreto 23 maggio 1924, n. 827, e successive modificazioni);

le Condizioni Generali d'Oneri per gli acquisti e le lavorazioni dei materiali di vestiario,
equipaggiamento, servizi generali e casermaggio per la Polizia di Stato, approvate con
Decreto del Ministro dell'Interno n. 999.9687.AG.1I del 28 marzo 1953, registrato alla
Corte dei Conti il 29 maggio 1953, per quanto applicabili;

il Decreto del Presidente della Repubblica 7 agosto 1992, n. 417, recante il Regolamento

di amministrazione e di contabilita dell' Amministrazione della pubblica sicurezza;
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e) il D.P.C.M 06/08/1997 n. 452, recante l'approvazione del capitolato di cui all'articolo 12,
comma 1, del Decreto Legislativo 12 febbraio 1993, n. 39, relativo alla locazione e
all'acquisto di apparecchiature informatiche, nonché alla licenza d'uso dei programmi;

f) il Decreto Legislativo n.50 del 18/04/2016, come integrato e corretto dal D. Lgs.vo
19/04/2017, n.56, entrato in vigore in data 20/05/2017, nonch¢ dalla Legge 14/06/2019,
n.55, di conversione, con modificazioni, del Decreto Legge 18/04/2019, n.32 (Codice degli
Appalti);

g) il Decreto Legge 95/2012, convertito con Legge n. 135/2012;

h) la Legge 24 dicembre 2007, n. 244, in materia di fatturazione elettronica;

1) Darticolo 1 della Legge 28/12/2015, n. 208 (Legge di Stabilita 2016);

j) Tarticolo 34 della Legge 31 dicembre 2009, n. 196, come da ultimo modificato dal Decreto
Legislativo 16 marzo 2018, n. 29;

k) il Regolamento (UE) 2016/679, come recepito dal decreto legislativo 10/8/2018, nr.101;

1) le disposizioni previste dal Codice civile e dalle Leggi speciali, per quanto non
espressamente regolato dalle leggi e dai regolamenti di cui ai precedenti punti (a), (b), (c),
(d), (e), ) g), h), 1), j) e k), in quanto compatibili con la Legge ed il Regolamento di
contabilita generale dello Stato.

L'Impresa contraente dichiara di conoscere e di accettare, in ogni loro parte, tutte le normative di
cui ai predetti punti @), b), ¢), d), e), ), g), h), i), j), k) e ), che si intendono qui integralmente
trascritte senza, peraltro, che siano allegate al contratto, ai sensi dell'articolo 99 del Regolamento
per I'Amministrazione del Patrimonio e per la Contabilita Generale dello Stato.
Articolo 3
(Direttore dell’Esecuzione del Contratto e Responsabile di Progetto)

Ai sensi dell’art. 101, comma 1, del D.Lgs.vo n. 50/2016 e ss.mm.ii., I'Amministrazione, entro 10
(dieci) giorni dalla data di esecutivita del presente contratto, provvedera a nominare un “Direttore
dell’Esecuzione” del contratto, con compiti di coordinamento, direzione e controllo tecnico
contabile dell’esecuzione del presente contratto in ossequio al disposto normativo di cui
all’articolo 111, comma 2, del menzionato decreto legislativo, e di tale nomina verra data

comunicazione all’Impresa.
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Il Direttore dell’Esecuzione Contrattuale, congiuntamente con il Responsabile Unico del
Procedimento, dovra assicurare altresi la regolare esecuzione del contratto da parte dell’ Impresa,
verificando che le attivita e le prestazioni contrattuali siano eseguite in conformita dei documenti
contrattuali.
Entro la medesima data, 'Tmpresa dovra nominare un “Responsabile Generale di Progetto (Project
Manager)” con funzioni di unica interfaccia tecnico contabile con 1'Amministrazione e di tale
nomina dovra essere data comunicazione all’Amministrazione.
I1 suddetto Responsabile di Progetto sara incaricato di curare il coordinamento tecnico delle attivita
in fase di messa in esercizio, nonché di svolgere la funzione di unico referente nei confronti
dell’ Amministrazione.

Articolo 4

(Validita contrattuale - Termini di adempimento — Verifica funzionale)

VALIDITA’ CONTRATTUALE

La validita del presente atto negoziale decorrera dalla data di ricevimento da parte dell’Impresa
della comunicazione, da effettuare mediante raccomandata A/R e/o tramite PEC e/o con consegna
a mano da parte dell’Amministrazione, successivamente all’avvenuta approvazione del contratto
e della sua registrazione, a norma delle vigenti disposizioni di legge, da parte degli Organi di
Controllo, fatta salva la formalizzazione della comunicazione di “esecuzione d’urgenza” di cui
all’articolo 32, comma 8, del D.Lgs.vo n.50/2016 e ss.mm.ii., sostanziandosi in una progettualita
garantita per complessivi 36 (trentasei) mesi decorrenti dall’approvazione del certificato di
positiva verifica funzionale di conformita.
Articolo 4.bis
(“Kick-off meeting” - Installazione e configurazione - Approntamento alla verifica
funzionale di conformita - Verifica funzionale di conformita)

4.bis.1 - “Kick-off meeting”

L’ Amministrazione, entro il termine di 5 (cinque) giorni lavorativi decorrenti dalla data di
designazione del Direttore dell’esecuzione del contratto di cui al precedente articolo 3, provvedera,

per il tramite dello stesso, ad organizzare un primo incontro (c.d. “kick-off meeting”) con il
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“Responsabile di progetto”, di cui al medesimo articolo 3, al fine di pianificare le attivita
successive dando cosi contestualmente “avvio ai lavori”.

Il mancato rispetto dei termini indicati al presente articolo da parte dell’Impresa comportera
I’applicazione di specifiche penalita previste al successivo articolo 12.

4.bis.2 Consegna, installazione e confisurazione

Entro il termine di 60 (quarantacinque) giorni solari decorrenti dalla data di avvenuta
formalizzazione del verbale di “kick-oft”, di cui al precedente Paragrafo 4.bis.1, 'Impresa
provvedera alla consegna, installazione e configurazione dell’infrastruttura iperconvergente
“hardware” e “software”, presso il Compendio Viminale (Piazza del Viminale 1, Roma).
L’Impresa dovra dare formale comunicazione all’Amministrazione, per tramite del Direttore
dell’esecuzione del contratto, per mezzo di raccomandata con avviso di ricevimento e/o tramite
PEC e/o con consegna a mano, del completamento di tali attivita, ivi compresa la fornitura di
cavetteria, cablaggi e quant’altro necessario per la posa in opera e I’installazione di tutte le
apparecchiature ai fine della loro corretta configurazione, nonché lo smaltimento dei materiali di
risulta d’imballo.

Al fine di assicurare un’adeguata esecuzione del servizio di configurazione, I’Impresa provvedera
ad individuare specifico “Gruppo di lavoro”, composto da ‘“‘sistemisti” esperti e specialisti di
prodotto che abbiano almeno 5 anni di esperienza nell’ambito delle “attivita sistemistiche e di
networking”, nonché da almeno una figura professionale che abbia conseguito la piu alta
certificazione del produttore degli apparati proposti, la cui verifica della corretta composizione ¢
demandata al Direttore dell’esecuzione del contratto.

Le eventuali variazioni della composizione del predetto “Gruppo di Lavoro™ nel corso delle attivita
di competenza dovranno essere approvate, per il tramite del Direttore dell’esecuzione del contratto,
dall’ Amministrazione ed, in ogni caso, le figure professionali offerte in sostituzione dovranno
possedere qualifiche o competenze non inferiori.

Il mancato rispetto del termine previsto al comma 1 del presente Paragrafo comportera

I’applicazione di specifiche penalita previste al successivo articolo 12.
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4.bis.3 - “Piano dei Test”

Entro il medesimo termine di cui al precedente Paragrafo 4.bis.2, I'Impresa dovra redigere e
consegnare un “Piano dei test”, contenente I’articolazione delle prove per la verifica dei requisiti
nell’ambito della verifica di conformita e recante, in ogni caso, la previsione che 1’attivita operativa
non potra essere interrotta se non per brevi intervalli di tempo e durante particolari orari, con la
conseguenza che, qualora le attivita di verifica dovessero implicare un fermo del servizio di
monitoraggio della rete, le eventuali interruzioni dovranno essere preventivamente concordate con
I’ Amministrazione.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di rivedere e modificare I’articolazione ed il tipo dei “test”
proposti.

Detto documento sara sottoposto a valutazione e approvazione da parte dall’Amministrazione per
mezzo del Direttore dell’esecuzione del contratto, entro il termine di 5 (cinque) giorni solari
dalla presentazione dello stesso.

Nel caso in cui la valutazione del “Piano dei Test” risultasse negativa o insufficiente, questo dovra
essere nuovamente presentato per la valutazione entro e non oltre 10 (dieci) giorni solari decorrenti
dalla data di comunicazione del rigetto.

Trascorsi tali 10 (dieci) giorni, qualora il suddetto “Piano dei Test” non sia ancora disponibile o la
successiva verifica risulti ancora negativa, 1’Amministrazione potra rifiutare la fornitura
riservandosi la facolta di risolvere il contratto per mancato adempimento e di procedere in danno,
con conseguente incameramento dell’intero deposito cauzionale e fatta salva ogni altra azione
risarcitoria.

L’esito di tale verifica sara comunicato all’Impresa a mezzo di lettera A/R e/o tramite PEC e/o con
consegna a mano da parte dell’Amministrazione.

Il mancato rispetto dei tempi previsti al comma 1 del presente Paragrafo comportera I’applicazione
di specifiche penalita previste al successivo articolo 12.

4.bis.4 - Approntamento alla verifica funzionale di conformita

Entro il medesimo termine di cui al precedente Paragrafo 4.bis.2 e, contestualmente alla

presentazione del “Piano dei test”, I’Impresa dovra dare comunicazione scritta a mezzo PEC
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all’indirizzo  dipps.600ccontrattiforniture@pecps.interno.it e/o0 con consegna a mano

dell’approntamento alla verifica funzionale di conformita della fornitura in parola.
Il mancato rispetto dei tempi previsti al comma 1 del presente Paragrafo comportera 1I’applicazione
di specifiche penalita previste al successivo articolo 12.

4.bis.5 — Verifica funzionale di conformita

La verifica di conformita funzionale finale della realizzazione oggetto di fornitura sara eseguita
presso 1 luoghi di consegna dal Direttore dell’esecuzione del contratto, di cui al precedente articolo
3, entro il termine di 30 (trenta) giorni dalla comunicazione dell’Impresa di approntamento alla
verifica di cui al precedente articolo 4.bis., Paragrafo 4.bis.4.

La verifica di conformita della fornitura sara eseguita in aderenza con le specifiche tecniche
indicate nell’offerta tecnica dell’Impresa, documento che costituisce parte integrante del presente
contratto, oltre ad ogni altra prova e verifica che il Direttore dell’esecuzione del contratto riterra
necessaria.

A questo fine, I'Impresa dovra fornire tutta I’assistenza necessaria e mettere a disposizione del
Direttore dell’esecuzione del contratto tutte le apparecchiature e i mezzi necessari per
I’effettuazione delle verifiche che saranno ritenute opportune.

Tutte le verifiche previste nel corso della fornitura saranno effettuate alla presenza delle parti, se
richiesto dall’ Amministrazione.

Il certificato di verifica di conformita sara sottoposto ad approvazione entro il termine di 60
(sessanta) giorni solari da parte dell' Amministrazione, ai sensi dell’art. 102, comma 3, del Decreto
Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii., che ne dara comunicazione all'Impresa, per mezzo di
raccomandata con avviso di ricevimento o con e/o via telefax e/o tramite PEC e/o con consegna a
mano, entro 30 (trenta) giorni dalla data della verifica stessa.

Contro la determinazione negativa ¢ ammesso il ricorso da parte dell’Impresa al Ministero

dell’Interno.

Le apparecchiature e 1 software forniti restano di proprieta dell’Impresa fino alla data di

approvazione della verifica di conformita finale e di conseguenza, fino a tale data, saranno a carico

dell’Impresa tutti i rischi per perdite e danni alle apparecchiature in fornitura durante il trasporto

¢ la sosta nei locali dell’ Amministrazione, fatta salva la responsabilita dell’ Amministrazione se le

perdite e 1 danni siano ad essa imputabili.

Pag 10 di 43


mailto:dipps.600ccontrattiforniture@pecps.interno.it

Articolo 5
(Servizio di assistenza e garanzia — Punto di contatto — “Sistema di Trouble Ticket System”
— Servizi di supporto specialistico — Livelli di servizio)

5.1 - Servizio di assistenza e garanzia

L’Impresa, per tutte le apparecchiature in fornitura, fornira un servizio di assistenza e garanzia per
un periodo di 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla data di approvazione del certificato di positiva
verifica funzionale di conformita, di cui al precedente articolo 4.bis, Paragrafo 4.bis.5.

Il servizio consiste nel ripristino delle complete funzionalita e del corretto funzionamento degli
apparati, materiali e sistemi oggetto della fornitura, nonché nella messa a disposizione di tutte le
parti di ricambio in sostituzione e nell’esecuzione delle prove e dei controlli necessari a garantire
il ripristino del pieno funzionamento degli apparati di proprieta dell’Amministrazione, entro 1
“livelli di servizio” indicati al successivo Paragrafo 5.1.3.

Il ripristino della corretta funzionalita degli apparati/materiali/sistemi deve avvenire a fronte di un
guasto, blocco o altro inconveniente non bloccante, intendendosi per guasto bloccante qualsiasi
anomalia funzionale che, direttamente o indirettamente, provochi I’interruzione o la non completa
disponibilita delle funzionalita del sistema in questione o, in ogni caso, qualsiasi difformita del
prodotto e del rispettivo funzionamento rispetto alla relativa documentazione tecnica e
manualistica d’uso.

L’Impresa, durante la vigenza contrattuale, dovra effettuare il servizio di assistenza “hardware” e
“software” secondo le modalita di seguito meglio descritte.

5.1.1 - Assistenza hardware e software

Sono comprese nel servizio di gestione e assistenza tutte le attivita di:

- installazione dell’’hardware” e del “software’;

- configurazione e personalizzazione dell’”’hardware” e del “software”;

- allineamento dei “sistemi hardware e software” alle piu recenti innovazioni tecnologiche
rilasciate dal produttore, nonché attivazione di tutte le attivita necessarie per prevenire potenziali
guasti dei sistemi e ripristino del funzionamento a fronte di eventuali guasti al fine di assicurare la
regolare erogazione del servizio. Va precisato che le attivita di innovazione tecnologica, come pure

quelle relative alle correzioni, si riferiscono essenzialmente alla capacita di mantenere aggiornato
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ed in regolare stato di funzionamento sia il “software” che il “firmware” dell’’hardware”. A
seguito del rilascio, da parte del produttore, di un aggiornamento /o di una “correzione software”,
l‘attivita di assistenza deve essere svolta in sinergia con quella di gestione, per 1’esecuzione ed il
controllo delle operazioni di modifica e upgrade dei sistemi in esercizio.

Dovranno essere previste, quindi, attivita di assistenza preventiva (attivita di assistenza atta a
prevenire 1’occorrenza di errori, malfunzioni e guasti) e di assistenza correttiva (attivita di
assistenza a seguito di segnalazioni di malfunzioni o guasti). Sono comprese in queste anche le
attivita volte al miglioramento o arricchimento funzionale, a seguito di migliorie decise e introdotte
dal fornitore stesso che non comportano oneri contrattuali.

L’Impresa deve garantire la fornitura di “patches” e aggiornamenti durante il periodo di copertura
del contratto, permettendo, inoltre, 1’accesso gratuito al sito aziendale, dal quale sia possibile
ricevere informazioni su nuove versioni e aggiornamenti dei prodotti “hardware e software”
installati.

L’Impresa dovra utilizzare parti di ricambio originali e nuove di fabbrica, identiche alle parti
sostituite e, ove esistenti, prodotte dallo stesso costruttore delle apparecchiature. Le parti di
ricambio, il ritiro e lo smaltimento dovranno essere fornite dall’Impresa senza alcun onere per
I’ Amministrazione.

Nel caso in cui, a fronte di un guasto di un apparato, I’Impresa non sia provvisto della parte di
ricambio richiesta per la riparazione, la medesima potra, al fine di ripristinare il servizio, operare
la sostituzione con un altro sistema (o con un’altra componente), avente le medesime
caratteristiche ed in grado di ristabilire la corretta e completa funzionalita.

Tale soluzione ¢ da considerarsi sempre e comunque provvisoria € non svincola I’Impresa
dall’obbligo di fornire I’apparato (o la componente), necessario per la riparazione.

L’Impresa dovra quindi intervenire nuovamente per operare la corretta sostituzione entro € non
oltre 15 giorni lavorativi dal ripristino temporaneo del servizio e dovra assicurare e documentare
la cancellazione sicura di tutte le informazioni/configurazioni e dati dall’apparato utilizzato
temporaneamente per il ripristino del servizio.

Quanto reintegrato sara oggetto di verifica da parte dell’Amministrazione.

Il servizio di assistenza deve garantire una copertura di 7 giorni la settimana con orario h24.
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Un tecnico provvedera ad una prima analisi del problema, a raccogliere le informazioni essenziali
per poterlo gestire nel modo piu efficiente e rapido ed infine a stimare i tempi di intervento.

5.1.2 - Modalita di esecuzione

Il servizio di assistenza dovra prevedere l'attivazione da parte dell’Impresa di un “punto di
contatto”, di un “indirizzo e-mail” e di un “Trouble Ticket System (TTS)” per la gestione dei guasti
e malfunzionamenti o di una componente degli apparati, attivo h24, sette giorni su sette, per 365
giorni I’anno, secondo le modalita e nel rispetto dei livelli di servizio di cui al successivo Paragrafo
5.2 e Sottoparagrafo 5.2.1.

5.1.3 - Livelli di servizio assistenza

Per I’erogazione del servizio di assistenza relativamente al periodo di vigenza contrattuale, i
“livelli di servizio” minimi da garantire sono:

COPERTURA H24, 7 giorni su 7, 365 ANNUI - periodo di osservazione trimestrale

Livello di servizio Valore di soglia

Tempo di ripristino dell’infrastruttura o del < 8 ore solari nel 95% dei casi dalla

servizio per guasti bloccanti .
segnalazione del guasto

< 24 ore solari nel 5% dei casi dalla

segnalazione del guasto

Tempo di ripristino dell’infrastruttura o del|< 24 ore solari nel 95% dei casi dalla
servizio per guasti non bloccanti segnalazione del guasto
< 72 ore solari nel 5% dei casi dalla

segnalazione del guasto

Il mancato rispetto dei termini indicati al presente Paragrafo comportera 1’applicazione di
specifiche penalita previste al successivo articolo 12.

5.2 - Punto di contatto — “Sistema di Trouble Ticket System”

L’Impresa, per tutta la durata del servizio di assistenza, garanzia e gestione, di cui al precedente
Paragrafo 5.1, dovra mettere a disposizione e garantire l'attivazione di un “punto telefonico di
contatto”, di un “indirizzo email” e di un “Trouble Ticket System (TTS)”, per la gestione dei guasti

e malfunzionamenti o di una componente degli apparati, attivo h24, sette giorni su sette, per 365
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giorni 1’anno, secondo le modalita e nel rispetto dei “livelli di servizio” di cui al successivo
Paragrafo 5.2.1.

Entro la data di inizio di esecutivita dei servizi di manutenzione, I’Amministrazione comunichera
all’Impresa 1 nominativi abilitati all’apertura delle chiamate.

Si precisa che, ai fini della misurazione dei livelli di servizio, I’orario di inoltro della chiamata via
telefono o dell’email da parte dell’Amministrazione ¢ considerato il riferimento temporale di
apertura del “ticket”.

L’Impresa inserira tale richiesta nel proprio “TTS”, evidenziandone il livello di servizio ed
assegnando ad essa un identificativo che dovra comunicare all’Amministrazione all’apertura del
guasto.

Il sistema di gestione dovra garantire il tracciamento della richiesta (stato dell’intervento) in tutte
le sue fasi, fino alla chiusura dell’intervento stesso.

5.2.1. — Livelli di servizio “Punto di contatto”

I1 ““Punto di contatto” potra essere attivato sia telefonicamente che con posta elettronica (numero/i
Verde gratuito/i per il chiamante ovvero numero/i telefonico/i di rete fissa).
I1 servizio per la ricezione delle richieste di assistenza mediante operatore dovra essere attivo
“H24” 7 giorni su 7.
L’Impresa dovra garantire, per ’intera durata contrattuale, 1 seguenti livelli minimi di servizio:

1. Risposta entro 20” per il 90% delle chiamate ricevute;

2. Risposta entro 60 per il 10% delle chiamate ricevute.
Verra misurato il tempo che intercorre tra I’inizio della chiamata e la risposta da parte
dell’operatore. In caso di chiamata perduta va misurato il tempo complessivo della chiamata.

3. Percentuale di chiamate perdute non superiore al 5%.
Il mancato rispetto dei termini indicati al presente Paragrafo comportera 1’applicazione di
specifiche penalita previste al successivo articolo 12.

5.3 — Servizi di Supporto specialistico

L’Impresa dovra garantire, a decorrere dalla data di approvazione del certificato di positiva verifica
di conformita funzionale, di cui al precedente articolo 4.bis, Paragrafo 4.bis.5, e per I’intera

vigenza contrattuale, I’ Amministrazione potra richiedere 1’erogazione a consumo di un numero di
b
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giornate di supporto specialistico fino ad un massimo di nr. 12 (dodici) giornate, che potranno
essere utilizzate per la realizzazione di diverse attivita, tra cui, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo:

- implementazione di nuove funzionalita derivanti da specifiche esigenze di evoluzione dei
sistemi informatici non note al momento;

- stesura di procedure e politiche di sicurezza inerenti il funzionamento in esercizio della
nuova infrastruttura;

- realizzazione di integrazioni personalizzate tra i1 “sistemi” forniti e quelli presenti
attualmente all’interno dell’infrastruttura di rete.

I1 supporto specialistico potra essere richiesto dall’Amministrazione mediante “posta elettronica
certificata”, dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 18.00, € il sabato, dalle ore 9.00 alle ore
13.00.

Per I’espletamento delle suddette attivita, I’Impresa dovra avvalersi di personale esperto nella
tecnologia oggetto di intervento, compresa nell’ambito della fornitura, ed in possesso di
competenza ed esperienza su tematiche inerenti sia aspetti tecnologici sia aspetti di sicurezza
informatica.

A seconda delle attivita da svolgere, I’ Amministrazione potra richiedere che il personale sia in
possesso di determinati requisiti € competenze professionali.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, vengono di seguito indicati taluni requisiti professionali
richiesti, la cui verifica ¢ demandata al Direttore dell’esecuzione del contratto:

- almeno 5 anni di esperienza nella progettazione, e realizzazione di architetture di rete;

- esperienza comprovata di “configurazione e tuning” relativa alle componenti
dell’”infrastruttura” oggetto di fornitura;

- almeno 5 anni di esperienza in materia di sicurezza informatica, con particolare riferimento
alla componente organizzativa, per la progettazione/realizzazione di “infrastrutture
iperconvergenti”.

L’Impresa dovra produrre, di volta in volta, quanto necessario per consentire all’ Amministrazione

di comprovare ’esistenza dei requisiti professionali richiesti.
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Tutte le attivita e gli interventi richiesti ed erogati saranno consuntivati mediante un’apposita
relazione delle attivita di supporto specialistico svolte, redatta a cura dell’Impresa ed approvata
dall’Amministrazione, per il tramite del Direttore dell’esecuzione del contratto, nella quale
verranno indicati I’orario di inizio, 1’oggetto e la durata dell’intervento stesso (mezza giornata o
giornata intera a seconda della durata dell’intervento), che avra valore di certificazione di
regolarita del servizio reso, utilizzata a base della liquidazione delle prestazioni.

5.3.1 — Livelli di servizio “Supporto specialistico”

I1 supporto specialistico dovra essere erogato con i seguenti “livelli di servizio™:

- tempo di presa in carico, 1 (uno) giorno lavorativo dalla ricezione della richiesta: I’Impresa
dovra prendere in carico la chiamata inviando una email di conferma alla persona di
riferimento indicata dall’ Amministrazione;

- tempo di intervento 5 (cinque) giorni solari dalla presa in carico: per intervento s’intende
la presenza fisica della risorsa nella sede indicata nella chiamata.

Il mancato rispetto dei livelli di servizio riportati comportera 1’applicazione di specifiche penalita
di cui al successivo articolo 12.
Articolo 6
(Piano Formativo - Servizi di formazione)

6.1 — “Piano Formativo”

L’Impresa, entro il medesimo termine di presentazione del “Piano di test”, di cui al precedente
articolo 4.bis, Paragrafo 4.bis.4, presentera un documento denominato “Piano Formativo”.

Tale “Piano Formativo”, che conterra le modalita di dispiegamento del servizio di formazione e
individuera il percorso in termini di obiettivi da conseguire, modalita, mezzi, tempi e criteri di
valutazione, sara sottoposto a valutazione e approvazione da parte dall’Amministrazione per
mezzo del Direttore dell’esecuzione del contratto entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla
presentazione dello stesso.

Nel caso in cui la valutazione del “Piano Formativo” risultasse negativa o insufficiente, questo
dovra essere nuovamente presentato per la valutazione entro e non oltre 10 (dieci) giorni decorrenti
dalla data di comunicazione del rigetto.

Trascorsi tali 10 (dieci) giorni, qualora il suddetto “Piano Formativo™ non sia ancora disponibile o
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la successiva verifica risulti ancora negativa, I’Amministrazione potra rifiutare la fornitura
riservandosi la facolta di risolvere il contratto per mancato adempimento e di procedere in danno,
con conseguente incameramento dell’intero deposito cauzionale e fatta salva ogni altra azione
risarcitoria.

L’esito di tale verifica sara comunicato all’Impresa a mezzo di lettera A/R e/o tramite PEC e/o con
consegna a mano da parte dell’ Amministrazione.

Il mancato rispetto dei termini indicati al presente Paragrafo comportera 1’applicazione di
specifiche penalita previste al successivo articolo 12.

6.2 — Servizio di formazione

Entro il termine massimo di un mese decorrente dalla data di ricezione da parte dell’Impresa
della comunicazione di avvenuta approvazione da parte dell’Amministrazione del certificato di
positiva verifica funzionale, di cui al precedente articolo 4.bis, Paragrafo 4.bis.5, I’'Impresa
medesima, a fronte dell’avvenuta approvazione del “Piano Formativo”, di cui al precedente
Paragrafo 6.1, dovra assicurare la completa erogazione di un servizio di formazione in modalita
“training on the job”, rivolto al personale tecnico dell’ Amministrazione e/o terzi individuati, con
lo scopo di fornire una adeguata conoscenza delle nuove tecnologie offerte, tale da consentire la
gestione delle apparecchiature e dei prodotti “software” previsti nell’ambito della fornitura.

La formazione dovra essere volta all’approfondimento di temi riguardanti I’utilizzo e la gestione
del sistema informatico oggetto di fornitura, comprendendosi le caratteristiche e le funzionalita
salienti, con particolare riferimento alle configurazioni “hardware e software” adottate, nonché le
comuni problematiche riscontrabili nell’implementazione della tecnologia nell’”’ambiente
applicativo” dell’ Amministrazione.

La formazione dovra essere erogata presso strutture messe a disposizione dall’Amministrazione
adeguatamente attrezzate, nel rispetto della tempistica e delle modalita di cui al “Piano di
formazione” all’uopo redatto dall’Impresa e sottoposto ad approvazione da parte del Direttore
dell’esecuzione del contratto.

L’Impresa dovra provvedere, inoltre, alla predisposizione e fornitura della documentazione

didattica per i discenti, sia su supporto cartaceo che elettronico.
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Il completo e corretto espletamento delle sessioni di formazione in argomento dovra essere
certificato a cura del Direttore dell’esecuzione del contratto.
La mancata erogazione nel rispetto della tempistica programmata e/o I’erogazione del servizio di
formazione con modalita non conformi agli accordi formalmente presi con I’Amministrazione,
previo accertamento del Direttore dell’esecuzione del contratto, comporteranno I’applicazione
delle penali di cui al successivo articolo 12 e/o la mancata corresponsione del corrispettivo
previsto.
Articolo 7

(Scioperi e cause di forza maggiore)
Eventuali scioperi nazionali delle maestranze, purché tempestivamente denunciati entro 48
(quarantotto) ore dal loro 1inizio e dimostrati con documenti riconosciuti validi
dall' Amministrazione, daranno diritto al prolungamento dei termini di esecuzione contrattuale pari
ad altrettanti giorni solari quanti sono stati quelli di sciopero.
I termini di esecuzione contrattuale non potranno essere prolungati in caso di scioperi aziendali,
intendendo per tali quelli che si originano o si esauriscono nel ristretto ambito dell'azienda.
Qualora altri eventi di forza maggiore (incendi, alluvioni o altre cause naturali) impediscano
all'Tmpresa di rispettare i termini fissati, si conviene che i termini stessi potranno essere prolungati
arichiesta dell' Impresa e a giudizio insindacabile dell' Amministrazione, e comunque per non oltre
30 (trenta) giorni.
Ove successivamente alla consegna delle realizzazioni insorgano, per cause imprevedibili o di
forza maggiore, circostanze che impediscano parzialmente il regolare svolgimento delle
prestazioni, I'Impresa ¢ tenuta a proseguire le parti di attivita eseguibili, mentre si provvede alla
sospensione parziale delle attivita non eseguibili, dandone atto in apposito verbale.
Le contestazioni dell'Impresa in merito alle sospensioni delle attivita sono iscritte a pena di
decadenza nei verbali di sospensione e di ripresa delle attivita, salvo che per le sospensioni
inizialmente legittime, per le quali ¢ sufficiente 1'iscrizione nel verbale di ripresa delle attivita;
qualora I'Impresa non intervenga alla firma dei verbali o si rifiuti di sottoscriverli, deve farne
espressa riserva sul registro di contabilitd. Quando la sospensione supera il quarto del tempo

contrattuale complessivo il responsabile del procedimento da avviso alll ANAC.
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La sospensione ¢ disposta per il tempo strettamente necessario e cessate le cause che ne hanno
determinato I’adozione, il Responsabile unico del procedimento dispone la ripresa dell’esecuzione
ed indica il nuovo termine contrattuale.
Qualora I'Impresa non adempia gli obblighi contrattuali entro il nuovo termine contrattuale
stabilito dall' Amministrazione a seguito della disposta ripresa, ' Amministrazione potra procedere
alla risoluzione del contratto, nonché all'esecuzione in danno dell'Impresa, fatta salva ogni altra
azione risarcitoria.
L'Impresa, per ottenere un eventuale, ulteriore prolungamento dei termini di esecuzione
contrattuale, dovra inoltrare, con congruo anticipo rispetto al termine di scadenza contrattuale,
specifica domanda di proroga, presentando altresi un'esauriente documentazione che provi la non
imputabilita alla stessa delle cause che impediscono I’ultimazione delle attivita nel termine
previsto e la presumibile durata del ritardo, sulla cui ammissibilita decide il Responsabile unico
del procedimento, sentito il Direttore dell’esecuzione del contratto, entro il termine massimo di 30
(trenta) giorni dal suo ricevimento.
Articolo 8

(Rifiuto e ripresentazione alla verifica funzionale finale di conformita)
Ferme restando le altre disposizioni previste dagli articoli 39 e seguenti delle Condizioni Generali
d’oneri in materia di collaudo e relativo esito, nel caso che il Direttore dell’esecuzione del contratto
a ci0 demandato pronunci decisione di rifiuto di quanto presentato alla verifica funzionale,
I’Impresa potra, alternativamente:

a) riproporre - entro 15 giorni solari dalla data di ricezione della comunicazione, a mezzo
PEC, della decisione di rifiuto da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto — le
realizzazioni/beni gia sottoposte alla verifica con esito negativo, accompagnate da una
dettagliata relazione che specifichi il modo con il quale ¢ stato ovviato ai difetti e/o alle

avarie riscontrate;

b) sottoporre - entro il medesimo termine di 15 giorni dalla data di ricezione della
comunicazione, a mezzo PEC, della decisione di rifiuto da parte del Direttore

dell’esecuzione del contratto - alla preventiva valutazione tecnica da parte
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dell’ Amministrazione dei beni in sostituzione di quelli rifiutati ed, in caso di valutazione

favorevole del predetto Ufficio, presentare detti beni, entro 30 giorni decorrenti dalla data

di comunicazione del favorevole parere tecnico economico emesso, per la verifica

funzionale.
Restano comunque salvi i termini e le condizioni di cui all'articolo 4 del presente contratto.
In ogni caso, gli oneri di ritiro (ovvero: disinstallazione, ecc.) dei beni sottoposti alla verifica
risultata negativa restano a carico dell’Impresa. Se entro il termine stabilito dall' Amministrazione,
I’Impresa non avra provveduto alle operazioni di cui al presente capo, tale attivita sara effettuata
dall’Amministrazione che si rivarra sull’Impresa stessa mediante incameramento del deposito
cauzionale per un ammontare pari al valore congruito dall’ Amministrazione in relazione ai
materiali ed alle attivita non eseguite.
Nell'ipotesi di mancata ripresentazione nei termini contrattualmente fissati e/o di esito sfavorevole
anche della seconda verifica funzionale, I'Amministrazione procedera alla risoluzione del
contratto, con 1’incameramento dell’intero deposito cauzionale nonché all’esecuzione in danno
dell’Impresa, fatta salva ogni altra azione risarcitoria.
Le eventuali spese di viaggio, di vitto e pernottamento del personale dell' Amministrazione
resteranno a carico dell’Impresa in tutte le ipotesi in cui la verifica risulti negativa o, per cause
imputabili all’Impresa non possa essere effettuata alla data convenuta, secondo le modalita di cui
all'articolo 4 del presente contratto.
Contro la determinazione negativa ¢ ammesso il ricorso da parte dell’Impresa al Ministero
dell’Interno.

Articolo 9
(Adempimenti antimafia e subappalto)

La stipula del presente atto viene eseguita sotto 1’osservanza degli adempimenti previsti dalle
Leggi 31/5/1965 n. 575, 19/3/1990 n. 55, 17/1/1994 n. 47, dal Decreto Legislativo 8/8/1994 n.
490, dal DPR 252 del 3 giugno 1998 e dal Decreto Legislativo n. 159/2011, come integrato e
corretto dal Decreto Legislativo n. 218/2012.
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E ammesso il ricorso al subappalto nei limiti del 40% dell’importo complessivo del contratto, alla
luce delle indicazioni di cui alle intervenute sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del
26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019.

L’Impresa provvedera al deposito del contratto di subappalto presso gli Uffici
dell’ Amministrazione almeno 20 (venti) giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione
delle relative prestazioni.

Contestualmente, I’Impresa trasmettera, altresi, la certificazione attestante il possesso da parte del
subappaltatore dei requisiti di qualificazione prescritti dal vigente Codice degli Appalti in
relazione alla prestazione subappaltata e la dichiarazione del subappaltatore attestante 1’assenza
dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs.vo 50/2016 e ss.mm.ii.

Non si considerano subappalto gli acquisti di materiali, semilavorati effettuati presso terzi per
I’approvvigionamento di componenti previsti in commercio e la subfornitura a catalogo di prodotti
informatici.

Non si configurano, altresi, come attivita cedute in subappalto le prestazioni rese in favore dei
soggetti affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura
sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione
dell'appalto. I relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente
alla sottoscrizione del contratto di appalto.

Costituisce, comunque, subappalto qualsiasi contratto avente ad oggetto attivita ovunque espletate
che richiedono I'impiego di manodopera, quali le forniture con posa in opera e 1 noli a caldo, se
singolarmente di importo superiore al 2 per cento dell'importo delle prestazioni affidate o di
importo superiore a 100.000 euro e qualora l'incidenza del costo della manodopera e del personale
sia superiore al 50 per cento dell'importo del contratto da affidare.

L'affidatario comunica alla stazione appaltante, prima dell'inizio della prestazione, per tutti i sub-
contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione dell'appalto, il nome del sub-
contraente, I'importo del sub-contratto, I'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati. Sono,
altresi, comunicate alla stazione appaltante eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel

corso del sub-contratto.
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L’Impresa rimane in ogni caso unica responsabile in via esclusiva della corretta esecuzione degli
obblighi contrattuali nei confronti dell’Amministrazione, anche per quelle attivita svolte da
aziende appaltatrici.

L’esecuzione delle prestazioni affidate in subappalto non pud formare oggetto di ulteriore
subappalto.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di risolvere il contratto e procedere ad esecuzione in danno
nel caso in cui venissero rilevati subappalti non autorizzati nel corso dell’esecuzione del contratto.
Articolo 10
(Modifiche e varianti tecniche)

Qualora nel corso dell'esecuzione della fornitura si rendesse necessario ed opportuno, anche su
proposta dell'Impresa, operare modifiche, nonché varianti al contratto di appalto in corso di
validita derivante dalla presente procedura, per il configurarsi delle ipotesi previste e disciplinate
dall’articolo 106, comma 1, lettere b), ¢), d) ed e), del D.Lgs.vo 50/2016 e ss.mm.ii., e nel rispetto
di entrambe le condizioni di cui al successivo comma 2, lettere a) e b), del sopramenzionato

articolo, il Responsabile unico del procedimento provvedera a fornire formale autorizzazione.
Qualora dette modifiche, previi accordi tra le parti, risultassero di entita tale da non dar luogo a
variazioni dei prezzi o delle altre condizioni contrattuali, I'lmpresa sara tenuta ad eseguirle senza
alcun compenso su richiesta dell' Amministrazione.

Qualora, viceversa, esse comportassero delle diminuzioni, sara del pari convenuta la riduzione da
apportare al prezzo contrattuale.

Quanto sopra sara fatto constatare:

a) con verbale sottoscritto dalle parti, qualora le modifiche o le varianti tecniche non
comportino prolungamenti dei termini di verifica e/o consegna, sospensione di lavori e
variazioni di prezzo;

b) con atto addizionale, se le modifiche o le varianti tecniche comportino variazioni di prezzo,
prolungamento dei termini di verifica e/o consegna, diminuzioni di prestazioni € comunque
di oneri e costi.

Tali documenti, sottoscritti dalle parti, dovranno chiaramente precisare:

a) le modifiche da introdurre, descritte singolarmente;
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b) la frazione dei materiali in fornitura sui quali ciascuna modifica dovra essere introdotta in
dipendenza dello stato di esecuzione del contratto;
¢) l'incidenza di tali modifiche del materiale in fornitura sulle caratteristiche, sulle prestazioni
e sui tempi contrattuali.
Detti documenti dovranno, altresi, essere sottoposti alla successiva approvazione del Responsabile
unico del procedimento.
Articolo 11
(Garanzia definitiva per la stipula del contratto)

A titolo di garanzia degli obblighi assunti, I’Impresa, ai sensi degli articoli 103 del Decreto
Legislativo n. 50/2006, costituira entro 15 (quindici) giorni solari decorrenti dalla stipula del
presente atto negoziale una garanzia definitiva di € ,__parial __, % dell’importo
contrattuale, da effettuare alternativamente mediante polizza fidejussoria bancaria o assicurativa,
senza eccezioni ed oneri di preventiva escussione.
La cauzione ¢ pre