Appalto Specifico nr. 4260836

Contratto in forma pubblica amministrativa, a seguito di procedura di gara da svolgere con ricorso al
“Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA)”, di cui all’articolo 32 del D.
Lgs.vo nr. 36/2023, avente ad oggetto “il rinnovo e la fornitura delle licenze software “PAESSLER PRTG
Enterprise Monitor” per le esigenze del “Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato (C.E.N.)” di
Napoli e del “Centro Informatico Continuita Operativa (C.1.C.0.)” di Bari, nonche funzionali al “Sistema NUE
112”, con connessi servizi di installazione e configurazione, supporto e “contact center”, supporto
specialistico, per un arco temporale di 36 (trentasei) mesi, nonché formazione”.

Risposta al chiarimento
Domanda

In riferimento alla procedura ad evidenza pubblica ad oggetto, la Scrivente necessita cortesemente di alcuni
chiarimenti prima di presentare la propria offerta.

Premesso che lo schema contrattuale in esame prevede, all'art. 4.bis.2, che I'Impresa provveda alla consegna
della totalita delle licenze software fino a 70 giorni di anticipo rispetto alla data di decorrenza dell'efficacia
contrattuale coincidente con la data di approvazione della totalita dei certificati di positiva verifica
inventariale e funzionale di conformita della fornitura di cui al successivo art. 4.bis.6.

| termini di validita delle licenze d'uso dei software in subscription, PRTG E.M. ed ITOps Board, decorrono
dalla data del loro rilascio. Nel caso di specie, le licenze che la Scrivente andrebbe a consegnare, installare e
configurare dovrebbero avere un periodo di efficacia di 36 mesi (pari alla durata della progettualita) + un
periodo di estensione, non determinabile a priori, pari al tempo intercorrente tra l'attestato di consegna delle
licenze e la data di approvazione dei certificati di positiva verifica di conformita della fornitura.

Tanto premesso, al fine di formulare una congrua offerta economica, si chiede cortesemente di chiarire quale
criterio deve essere adottato per determinare la durata complessiva delle licenze tenendo conto, oltre che
del periodo di progettualita di 36 mesi, anche del necessario periodo di estensione che va dalla data di
consegna delle licenze alla data di approvazione della totalita dei certificati di positiva verifica inventariale e
funzionale di conformita della fornitura.

Risposta

Si precisa che la scadenza delle attuali licenze, in considerazione delle previgenti previsioni contrattuali, e
fissata al 15.11.2024.

Cio posto, le attivita, di cui ai Paragrafi 4.bis.1, 4.bis.2, 4.bis.3, 4.bis.4 e 4.bis.5 dell’articolo 4.bis della bozza
di contratto a sistema, recante la previsione di un arco temporale massimo di 45 (quarantacinque) giorni
solari e non 70 (settanta), dovranno essere ragionevolmente rese, a partire dalla stipula del nuovo contratto,
in modo tale da far possibilmente coincidere I'approntamento al collaudo (Paragrafo 4.bis.5) con la predetta
data di scadenza della pregressa fornitura (15.11.2024).

Rimane inteso che la validita del discendente atto negoziale, trattandosi di una progettualita garantita per
complessivi 36 (trentasei) mesi, decorrera dalla data di comunicazione dell’avvenuta approvazione del
certificato di positiva verifica inventariale di conformita della fornitura.
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